
Login as a Partner Migrated from the UNHCR Partner Portal 
 
Overview: Organization profiles and users that were registered and had created profiles on UNHCR’s Partner Portal have been migrated onto the UN Partner 
Portal. To access your account information, please follow the steps in this user guide. 
 
NOTE: The profile questions in the UN Partner Portal includes additional information requirements that were not part of your organization’s migrated profile. 
Please ensure your organization updates its profile information in the UN Partner Portal to best present itself to all agencies engaged in the portal. Without 
updating your profile and completing the required questions on the portal, your organization will not be able to apply for partnership opportunities on the 
UN Partner Portal.  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Steps  Description Action Notes

1  Sign In Go to www.unpartnerportal.org (1)
 
Once the landing page of the partner portal appears, please click 
on the button “SIGN IN” on the right hand side of the page (2) 
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Steps  Description Action Notes

2  Sign In Once the login page of the partner portal appears (1), please 
click on the button “SIGN IN” (2) 

STEP 2  
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Steps  Description Action Notes

3  Sign In You have been redirected to a federated authentication system 
common to UN agencies and civil society partners. (1) 
 
As a partner from UNHCR you need to use the lower section of 
the login command (2) 
 
Please click on “Sign up now” (3) 

If you were already a UNHCR Partner portal user, your email has been migrated to the 
new UN Partner Portal, with its associated user rights. Yet, the password you had for 
UNHCR Partner Portal is no longer valid. In addition, with this new system, every email 
needs to be verified for the first sign. Therefore we need you to sign up again from 
scratch. (3) 
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Steps  Description Action Notes

4  Sign In Please enter your email address. (1)
 
Click on “Send verification code”. 
 

 
You will receive an email with a verification Code to the email account you have 
provided. 

STEP 4 
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Steps  Description Action Notes

5  Sign In Go to your email account and open the email titled “Microsoft 
on behalf of UNICEF”. (1) But keep the internet page for the 
login open. 
 
You have been allocated a code. (2) 
 

UNICEF holds the main account for the federated authentication process. This is why 
you are receiving an email on behalf of UNICEF. Rest assure, this has been  
 
You will receive an email with a verification Code to the email account you have 
provided. 
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Steps  Description Action Notes

6  Sign In Go back to the login page on the internet, and type in the 
verification code into the field “verification code”. (1) 
 
Click on the “Verify Code” Button. (2) 

In the case you have not been allocated a code, or not received the email, please click 
on the button “Send new code”. (3) 
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STEP 6 



 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Steps  Description Action Notes

7  Sign In Your email has now been verified. (1)
 
Continue the process creating a password and filing in  your 
name (2) 
 
Click on the “CREATE” button to enter the UN Partner Portal 
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Steps  Description Action Notes

8  Sign In If you were already accessing the UNHCR partner portal with the 
same user email, the system now will automatically have 
detected you, and you will be redirected to your Partner profile. 
Your user rights have been transferred as well. 
 
If you were not accessing the UNHCR Partner portal previously 
with this email, please contact the HQ administrator (for INGO’s) 
or administrator (for NGO) of your organization. Your 
administrator colleagues have the rights to add new users in the 
system. 

If you are part of a Country office, you will only see the information related to your 
country office. 
If you are part of an HQ office, you will see the information related to HQ and country 
offices. 
 


