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Modèle de rapport final de partenariat (fin de PFA)
1. PERFORMANCE GLOBALE 
Résumez la performance globale et les résultats du partenariat à ce jour, en vous référant de manière générale aux résultats pluriannuels du projet. Décrivez les progrès accomplis dans la réalisation des produits/résultats du partenariat. Indiquez en particulier l’impact du projet sur les différents besoins des femmes, des hommes, des garçons, des filles et des personnes vulnérables. (Max. ½ page)
	 Conseils aux partenaires (uniquement à titre indicatif, veuillez supprimer ce texte encadré avant d’ajouter votre texte) :
· Fournissez un résumé narratif de la performance globale, en décrivant brièvement comment les progrès ont été réalisés au cours de la durée de l’accord-cadre de partenariat. Soulignez les réalisations importantes, les contraintes ou les défis significatifs rencontrés, ou d’autres éléments qui ont joué un rôle important dans la mise en œuvre des résultats pluriannuels. La performance doit être examinée par rapport au contexte général ou aux besoins, ainsi qu’à l’objectif initial ou à l’énoncé des résultats en relation avec le partenariat. 
· Dans le cadre de l’examen général de la performance, il convient d’accorder une attention particulière à la manière dont les besoins des communautés et des personnes vulnérables ont été identifiés et à la manière dont ces besoins ont été satisfaits ou pris en compte. Expliquez comment les considérations de genre, d’âge et de diversité ont été prises en compte dans ce partenariat. Indiquez les difficultés ou les préoccupations qui se sont manifestées et la manière dont elles ont été traitées.
· Donnez une vue d’ensemble du partenariat en général et par rapport à ses résultats. 
· Incluez une description des modalités de gestion et de mise en œuvre de ce partenariat et de la manière dont elles ont été coordonnées avec d’autres partenaires ou parties prenantes concernées. 


2. MODIFICATIONS
Expliquez brièvement toute modification (variante et/ou avenant) du projet par rapport au plan de travail initial et/ou à l’accord-cadre (que ce soit au niveau de la mise en œuvre, des activités, des indicateurs ou des résultats) et expliquez pourquoi vous avez dû l’apporter, par exemple en raison de l’évolution des besoins ou de la situation générale. (Max. ½ page)
	Conseils aux partenaires (uniquement à titre indicatif, veuillez supprimer ce texte encadré après avoir ajouté votre texte) : 
· Expliquez toutes les modifications (variantes ou avenants) apportées au plan de projet initial et les raisons pour lesquelles vous les avez apportées. Il peut s’agir d’une discussion sur l’évolution du contexte humanitaire ou des besoins des bénéficiaires, ou d’autres défis ou problèmes qui ont nécessité une modification du plan de mise en œuvre, des activités, des indicateurs ou des résultats. Si une modification a été demandée et approuvée par le HCR, veuillez le mentionner. 



3. PARTICIPATION ET RESPONSABILITÉ À L’ÉGARD DES PERSONNES DÉPLACÉES DE FORCE ET DES APATRIDES
Décrivez comment le partenariat a été conçu pour maximiser la responsabilité à l’égard des personnes déplacées de force et des apatrides. (Max. ½ page)

	Conseils aux partenaires (uniquement à titre indicatif, veuillez supprimer ce texte encadré après avoir ajouté votre texte) :
· Comment avez-vous informé les personnes déplacées de force et les apatrides sur l’organisation et le projet, et comment avez-vous assuré une communication multicanal pendant la mise en œuvre ? Comment avez-vous veillé à ce que ces informations soient diffusées en temps utile et accessibles à tous ? Comment les personnes touchées par la crise (y compris les groupes vulnérables et marginalisés) ont-elles été impliquées et consultées dans la conception et l’exécution de la mise en œuvre globale du partenariat ? 
· Quels mécanismes bidirectionnels de retour d’information/plaintes ont été mis en place pour permettre aux personnes déplacées de force et aux apatrides de signaler des cas de mauvaise gestion, de mauvaise conduite ou d’exploitation et d’abus sexuels ?
· Que pense la communauté ou la population de l’assistance fournie ? Si possible, quantifiez le retour d’information des bénéficiaires (par exemple, « 40 % des personnes consultées jugent utile l’aide reçue »). 
· Comment leurs avis ont-ils été pris en compte lors de la prise de décision ? Comment le retour d’information a-t-il été recueilli, suivi, analysé et pris en compte ? Avez-vous dû effectuer des changements à la suite des commentaires que vous avez reçus ? Dans l’affirmative, comment avez-vous procédé aux changements ? Veuillez donner des exemples de collecte et d’utilisation de ce retour d’information (p. ex., outils de diffusion d’informations ou systèmes de suivi).



4. PROGRÈS RÉALISÉS EN MATIÈRE DE LOCALISATION 
Décrivez comment le partenariat a mené une réponse efficace et contextualisée qui renforce les capacités, les infrastructures et les systèmes locaux, et garantit de meilleurs résultats en matière de protection. (Longueur suggérée : ¼ - ½ page)

	Conseils aux partenaires (uniquement à titre indicatif, veuillez supprimer ce texte encadré après avoir ajouté votre texte) :
· Comment avez-vous, avec le HCR, soutenu la représentation et le leadership des petites organisations communautaires dans la réponse opérationnelle ?
· Comment vos programmes ont-ils tiré parti des capacités et des systèmes locaux sans saper ou affaiblir ces capacités et structures locales ?
· Qu’avez-vous fait pour investir dans le renforcement des capacités des petites organisations communautaires ?




5. GESTION DES RISQUES ET INTÉGRITÉ
Décrivez comment les risques liés à la mise en œuvre globale du partenariat ont été identifiés, gérés et atténués, y compris les risques opérationnels, de sécurité, financiers, de gestion du personnel ou autres risques pertinents. (Max. ½ page)
	Conseils aux partenaires (uniquement à titre indicatif, veuillez supprimer ce texte encadré après avoir ajouté votre texte) :
· Les risques ont-ils été correctement identifiés ? Quels sont les nouveaux risques auxquels vous ne vous attendiez pas ? Qu’avez-vous fait pour atténuer ou traiter les risques que vous avez identifiés ? Cela a-t-il fonctionné ?
· Mentionnez les risques externes liés à l’environnement général et les risques internes, par exemple, liés à des questions financières ou de gestion du personnel. Il peut s’agir de risques de corruption, de conflits d’intérêts ou de perte ou préjudice pour le personnel, le matériel ou les ressources du projet, par exemple. Si la mise en œuvre du partenariat s’est déroulée dans un environnement peu sûr, veillez à décrire les risques pour la sécurité, y compris l’évolution de la situation en matière de sécurité au cours du partenariat et la manière dont elle a affecté les activités du projet. 



6. STRATÉGIE DE SORTIE ET DURABILITÉ 
Décrivez brièvement la stratégie de sortie et les étapes de clôture du partenariat, en incluant une évaluation de la durabilité des résultats. (Max. ½ page)

	[bookmark: _Hlk488652493]Conseils aux partenaires (uniquement à titre indicatif, veuillez supprimer ce texte encadré après avoir ajouté votre texte) :
· Décrivez la stratégie de sortie de l’accord-cadre de partenariat et les conséquences attendues. Se concentrer sur la durabilité des projets mis en œuvre, ou sur la question de savoir si et comment les résultats ou les bénéfices se maintiendront après la clôture du projet. 
· Vous pouvez indiquer comment les activités du partenariat ont contribué à la résilience des communautés ou comment elles ont soutenu les capacités des partenaires locaux. 
· Le partenariat a-t-il soutenu des stratégies à long terme visant à réduire les besoins humanitaires, la vulnérabilité et les risques ? 



7. ENSEIGNEMENTS TIRÉS
Décrivez les enseignements tirés et la manière dont ils seront appliqués dans les futurs cadres de partenariat. (Max. ½ page)
	Conseils aux partenaires (uniquement à titre indicatif, veuillez supprimer ce texte encadré après avoir ajouté votre texte) :
· Décrivez principalement les points forts et les points faibles des activités de partenariat, ou les éléments ou stratégies qui ont fait le succès ou l’échec du partenariat, et expliquez les enseignements que vous en avez tiré. Veuillez également réfléchir aux enseignements tirés en ce qui concerne la gestion du projet/programme, vos relations avec les partenaires locaux, votre coordination avec les personnes déplacées de force et les apatrides, ou d’autres personnes impliquées dans la situation.
· Quelles sont les suggestions pour améliorer la conception de partenariats similaires ? Sur la base des expériences ou des difficultés rencontrées, que fera l’organisation de la même manière ou différemment dans des projets similaires à l’avenir ? 
· Un conseil général pour cette question : formulez vos réponses en fonction de ce que vous avez appris plutôt que de décrire ce qui s’est bien passé ou ce qui ne s’est pas bien passé.



8. RAPPORT QUALITÉ-PRIX/COÛT-EFFICACITÉ
Évaluez le rapport qualité-prix ou coût-efficacité du partenariat. (Max. ½ page)
	Conseils aux partenaires (uniquement à titre indicatif, veuillez supprimer ce texte encadré après avoir ajouté votre texte) :
· Indiquez si le cadre de partenariat a été d’un bon rapport qualité-prix. Évaluez son rapport coût-efficacité par rapport aux prévisions initiales. Décrivez comment vous avez économisé de l’argent au cours de la mise en œuvre de nos activités de partenariat.
· Expliquez les dépassements de coûts ou les coûts élevés par unité ou par résultat.



9. COORDINATION
Décrivez l’impact des efforts de coordination, les synergies qui se sont développées et les recommandations pour améliorer la coordination à l’avenir.  (Max. ½ page)
	Conseils aux partenaires (uniquement à titre indicatif, veuillez supprimer ce texte encadré après avoir ajouté votre texte) :
· Décrivez comment vous avez assuré la coordination avec le gouvernement hôte, les autres organisations concernées et le système humanitaire au sens large, y compris le système de clusters et l’alignement sur le plan de réponse humanitaires et autres appels/réponses coordonnées pertinents des Nations Unies (le cas échéant). 
· Indiquez comment cela a contribué aux activités du partenariat; p. ex., tout bon exemple de collaboration avec d’autres projets ou tout autre avantage résultant de la coordination. Comment la coordination aurait-elle pu être meilleure ou aurait-elle pu améliorer les résultats du projet ?





10. PARTENAIRES/TIERS
Dressez la liste des éventuels sous-partenaires de cet accord-cadre de partenariat et évaluez leur performance et leur contribution. (Max. ½ page)
	Conseils aux partenaires (uniquement à titre indicatif, veuillez supprimer ce texte encadré après avoir ajouté votre texte) :
· Qui étaient les partenaires ou les tiers (entités non commerciales) ? Décrivez le rôle qu’ils ont joué dans la mise en œuvre et la qualité de leur participation ou de leur contribution. 
· Si vous avez travaillé avec des partenaires locaux, donnez des exemples précis de la valeur ajoutée de cette collaboration. 
· Décrivez vos efforts pour améliorer les capacités des partenaires ou leur aptitude à travailler sur des projets similaires à l’avenir. Le projet aurait-il pu être mieux structuré pour améliorer les relations avec les partenaires ou la mise en œuvre par leur intermédiaire ? 





image1.png
P Nt 1 Cemmsne o s
e




