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Réformes des programmes et des
partenariats du HCR :
changements importants pour les
partenaires



Qu’est-ce qui change pour les partenaires ?

NOUVEAUX ACCORDS A PARTIR DE 2024 :

L'introduction d’accords-cadres de partenariat pour tous les partenaires (a I'exception des Nations
Unies et des conventions de subvention) permettra une plus grande prévisibilité des partenariats

Pour plus de détails, voir
les Orientations 2023
pour les partenaires sur

le portail des partenaires NOUVEAUX SYSTEMES : PROMS, Cloud ERP et COMPASS travaillent ensemble
des Nations Unies Les partenaires utiliseront directement PROMS. Des procédures en ligne simples
/

A venir: manuel du partenaire et nouvelle plateforme d‘apprentissage pour les partenaires

NOUVELLES PROCEDURES ET ORIENTATIONS :
Les nouvelles procédures du HCR sur la gestion des partenariats consolident/annulent
toutes les instructions/orientations antérieures pour la gestion des partenariats financés
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Documents stockés en toute sécurité et facilement accessibles pour le contréle
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https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/sections/360000851953-Partnership-Guidance
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/sections/360000851953-Partnership-Guidance
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/sections/360000851953-Partnership-Guidance
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/sections/360000851953-Partnership-Guidance

Jusqu'a présent..

Accords de partenariat

Format d'accord pluriannuel de deux ans avec
renégociation annuelle.

Les conventions de partenariat comprenalent diverses
annexes, notamment les annexes A (description du
projet), B (budget PDF) et C (protection des données).
Les conventions de subvention avaient un plafond
fixe de 4 000 USD, avec un total annuel cumulé
maximum de 12 000 USD par partenaire.

Le cadre de partenariat et les accords de protection
des données sont axés sur les résultats a long terme
et consistent en des conditions générales.

Les plans de travaux annuels des projets
comprennent des plans financiers et des plans de
résultats, un registre des risgues et intégrent des
mesures de contréle.

Les conventions de subvention sont plafonnées a
12 000 USD par convention. |l est possible d’accorder
plusieurs subventions a un méme partenaire pour
un total cumulé de 12 000 USD par an.

Principaux ,
P Evaluation du contréle interne (ICA)

et audit de projet - Questionnaire sur le contréle interne (ICQ)

changements dans les
nouvelles procédures

eSt|0n es » Les agences des Mations Unies utilisaient des formats » lIn'est pas nécessaire de réaliser un ICA/ICQ lorsque

par%enalres du HCR -1

différents pour les ICQ d'audit de projet, ce qui a I'équivalent existe déja au sein des Mations Unies
entrainé une duplication pour les partenalires. dans une période de validité de trois ans.
« Le HCR également utilisait des formats différents pour  « Le contréle de projet du HCR effectue I'lCA tous les
le QIC et MICA. treis ans lorsque le partenaire n'a pas de cote de
risque aupres des Nations Unies.

Capacité de passation de marchés du partenaire

« Le SMS/HQ du HCR menait une procédure de pré- « Le PQP et I'évaluation annuelle des capacités de
gualification pour les achats (PQP) lorsgue les passation de marchés ne sont plus nécessaires.
partenaires achetaient pour plus de 100 000 dollars. . Les opérations déterminent le niveau et le type

» Les opérations du HCR évaluaient chaque année les dachats effectués par les partenaires en fonction de
capacités d'achat de tous les partenaires. I"évaluation des risques en matiére d’achats dans

le cadre de I'CA/ICQ.




Principaux
changements dans les
nouvelles procédures
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Jusqu’a présent... A I'avenir...

Budgétisation et Plan de suivi du projet

Le processus de négociation du budget se déroulait
sur la base d’un modéle Excel. lannexe B é&tait un
PDF.

Le PFR &tait généré par le HCR et partagé avec le
partenaire sur demande par courrier électronigue.

Les opérations et les partenaires convenaient d'un
plan de suivi des performances du projet (PMCO1)
pour chagque accord de partenariat.

Ce plan était un format Excel hors ligne.

Le plan financier est disponible dans PROMS pour
negociation et finalisation (15x codes de compte).
Un rapport financier du projet est automatiguement
généré dans PROMS et disponible pour les
partenaires via le flux de travail (mémes codes de
compte 15x).

Le PMCO1 n'est plus requis.

Alaplace, ily a1x plande travailannuel d'évaluation,
de suivi et d'évaluation par opération.

Un nouveau registre des risques remplace
également le modéle de plan de suivi du projet,
4 développer conjointement avec les partenaires
autour des activités du projet.

Biens et propriétés et Rapports des partenaires

Accord de droit d’utilisation distinct pour les biens du
HCR prétés au partenaire.

Les partenaires rendaient compte de tous les actifs
deux fois par an par le biais de leur rapport hors ligne
sur les biens et les propriétés.

Une vérification physigue était exigée deux fois par
an pour tous les biens susmentionnes.

Les partenaires devaient présenter au moins trois fois
par an des rapports sur les résultats, les dépenses, le
personnel, les biens et les propriétés.

Des delals fixes étaient appliqués globalement a tous
les partenaires pour la présentation de leurs rapports.

Les clauses de droit d'usage relevent des domaines
de spécialisation et sont maintenues dans le PPNU.
Aucun rapport sur les biens et les propriétés n'est
requis.

Les biens achetés par un partenaire avec des fonds
du HCR sont détenus et contrblés par le partenaire.
La gestion des actifs des partenaires est évaluée
lors de I'CA/ICQ.

Une wvérification physique annuelle est requise pour
les biens prétés par le HCR.

Le PFR des partenaires est toujours requis au
minimumtroisfoisparan. Lesrapportsd'avancement/
résultats sont convenus au niveau local.

Les partenaires sont tenus de partager un rapport de

résultats de fin d’année (au plus tard le 31 janvier)
et un rapport narratif/financier (au plus tard le 15

février).






Qu’est-ce que PROMS ?
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Le HCR utilisera Oracle Il s'intégrera aux Au cours de ce processus, PROMS veillera a ce
Aconex en tant que autres systemes du le HCR pourra intégrer la que les activités
systéme en amont HCR afin que les gestion des risques dans  quotidiennes des
et outil pour simplifier informations ne soient le cadre du processus de partenaires et des
les processus existants saisies qu’une seule fois conception des projets. Cet  collegues chargés du
et fournir une solution et que les activités de objectif sera atteint par la contrble des
de bout en bout pour collaboration avec les rationalisation des programmes et des
établir, gérer et partenaires soient plus processus, la différenciation  projets soient axées
cloturer les projets. efficaces et efficientes. des contréles en fonction sur la fourniture d'une
des niveaux de risque et le protection et d'une
recours a la numeérisation assistance.
et a I'automatisation le cas
échéant.
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Comment allons-nous acceélérer les réformes des

partenariats ?

Affecter des
Plan pluriannuel Plan OP partenaires aux
pduits
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Le nouveau cadre de

L.E | partenariat permet des
partenariats plus
prévisibles

~— . Réduction des obstacles a

(&) 1a sélection pour les
= organisations dirigées par
des réfugiés

Sélection en ligne et
diligence raisonnable
rationalisée (PPNU et
évaluations rationalisées
des marchés publics)
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Discuter et se
mettre
d/accord

=
(=

@ Réduction de la complexité
des rapports (PROMS)

\) Gestion de documents

M

Nouveaux accords de
partenariat et révision du
Manuel du partenaire

Description plus simple du
projet

facilitant la vérification et
I'audit (PROMS)

Suivi continu de la mise en

@ ceuvre et gestion des taches
(PROMS)

Simplification des plans et
des rapports financiers
(PROMS)

Approbations et signatures
électroniques (PROMS)
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Mettre en Controler et
ocsuvre ajuster

\/

Archivage automatisé
(PROMS)

Simplification de la
cloture des projets
(PROMS)






FORMATION PROMS ET

APPROCHE DE LA GESTION DU CHANGEMENT

PROMS intégrera tous les acteurs et formera les utilisateurs avant la mise en service (Go Live), puis les
soutiendra en cas de besoin, en tenant les utilisateurs informés et en les impliguant sur le long terme
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FORMER

les partenaires avec des
événements en direct pour
transférer les compétences et
les connaissances sur PROMS

\/ \

les partenaires dans la solution
PROMS et communiquer sur
I'impact du changement

e Webinaires, réunions des points focaux e Matériel de formation et
d‘assistance a l'intention
des partenaires

et des ambassadeurs de la formation,
vidéos et bulletins d'information
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AIDER

les partenaires dans leur travail a
effectuer des transactions/taches
dans le systeme, juste a temps

\/

e Guide pas-a-pas intégré dans
le systeme et guides de
référence rapide

)
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ACCOMPAGNER

la réalisation du changement et
I'indication aux utilisateurs des
changements apportés aux

processus et au systéme

\/

Communication, formations de
remise a niveau et de mise a jour
+ documents/vidéos d'appui
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Exemples de produits de formation

Exemple de guide OGL (Oracle
Guided Learning)

B ORACLE Aconex

= Tasks D Documents Cos & Workflows A Direl

Com—— T

All Projects Documents @)

@
ORCL@UNHCR Unread Transmittals To (0)
ToT Environment Unread Transmittals Cc (0)
UNHCR Jordan Demo Outstanding Transmittals (0)
UNHCR UAT Afghan Overdue Transmittals (0)

Unread Shares (0)

Awaiting your Review (0)

Diapositives sur la navigation
a travers les fonctionnalités

HOW TO LOG ON TO PROMS

mmmmm
/e Click on link to access video on “How to log on to “Aconex”

@ Support Central (aconex.com

Formation standard au
systeme Oracle

Getting Started

New to Aconex? Learn the basics here.

(MUNHCR | < PROMS
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COMMENT ALLONS-NOUS FORMER ?

Formation avant la mise en service Pendant le travail et aprés la mise en service

@ ...... 7@ | D .......

EVENEMENTS EN DIRECT EXPLORER ACONEX APPRENTISSAGE GUIDE OGL SERVICE D'AUTO-ASSISTANCE

Soit en face-a-face, soit en Centre de support standard Des guides pas-a-pas sur les Matériel de formation stocké sur

ligne, animés par des Oracle : processus sont intégrés dans un serveur central accessible aux

formateurs des pays et des «  Formation d'introduction au Aconex : utilisateurs finaux :

bureaux : Cloud SaaS - Visite interactive des «  Oracle Guided Learning

« En savoir plus sur la +  Expérience d'apprentissage principaux processus PROMS «  Enregistrements de sessions
solution PROMS et les numerique 24/7 (vidéos et - PDF et vidéo pas-a-pas en de formation en direct
cha_n_gements de guides d'utilisation) version imprimable ou < Contenu de formation en
politique +  Toutes les fonctionnalités numeérique ligne sur une plateforme

« Comprendre votre role standard du systeme et centralisée
dans PROMS formation des

- - Démonstrations vidéo des
- Voir les démonstrations administrateurs principaux modéles

sur la facon de réaliser
un processus dans le
systeme PROMS

The UN Refuges
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Comment allons-nous vous aider ?

Résolution des
problemes
Ressources d’auto-assistance, soutien

régional local et courrier électronique
dédié. (voir diapositive suivante)

Kit de formation

Des documents d'orientation actualisés
stockés sur une plateforme centralisée.

Enregistrementsvidéo

Sujets enregistrés par les experts HCR pour
aider les collegues qui ne peuvent pas assister
a la formation ou pour rafraichir leurs
connaissances.

Aides a I'emploi et
FAQ

Aides a I'emploi par processus

{fi) UNHCR ‘ & PROMS
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Niveaux de soutien aux utilisateurs partenaires

Utilisateur PROMS Consulter les ressources d’auto-apprentissage (par
(personnel exemple, le Manuel de partenariat, PPNU)

partenaire) \

L. Si ke probEme persiste l
Administrateur de

I'organisation ACONEX
(personnel partenaire)

Contacter I'administrateur de
I'organisation ACONEX pour obtenir

de l'aide
Si ke probEéme persiste
Envoyer un courrier
PROMShelp@unhcr.org électronique a PROMShelp@unhcr.org
PROMShelp@unhcr.org, en déclenche la création d’un ticket

décrivant le probléme

Service de gestion et
d’assurance de la mise en
occuvre de la DSPR (IMAS)

ServiceNow

|

Examiner les tickets ServiceNow
et y répondre
I

DIST/Oracle/
BOARD/Accenture

Si ke probEme persg‘te

Faire remonter I'information a
I'équipe technique pour corriger
les bogues et rechercher des
solutions

(fi) UNHCR \ & PROMS



mailto:PROMShelp@unhcr.org
mailto:PROMShelp@unhcr.org

Votre parcours PROMS

Phase 1 : Planification/configuration 2024

>

Mise en service Phase 2 : PFR et vérification

@ PROMS (Go Live) Phase 3 : Suivi/modifications

APR MAY | JUN JUuL AUG SEP OoCT NOV DEC

= ... an

Formation de Formation de Formation de Formation de
I'utilisateur ['utilisateur l'utilisateur I'utilisateur
final final final final

Fourniture d'une
solution
de rechange
aux utilisateurs PHASE 1

PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4
finaux

Soutien a la gestion du changement : sessions d’‘accueil au niveau régional, kits de formation,

contenu d‘apprentissage sur une plateforme centralisée.

@

Phase 4 : Cloture et audit

{HCR ‘ < PROMS



Comment les partenaires auront-ils acces a la formation ?

Page d’accueil du PPNU -
sélectionnez « Ressources »

Ressources - sélectionnez
« UNHCR »

Bienvenue sur le portail des
partenaires de I'ONU

Resources UNHCR - selectionnez
........ g 8 g & g & « Learning Materials »

() wondlii @z @
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Comment former les partenaires ?

= Tous les contenus seront centralisés sur
une plateforme d’apprentissage (a venir)

= Acces : soit en auto-inscription, soit en s
Iibre aCCéS PROMS Partnership Agreement Training +
= Kit de formation: B .
— Glossaire !
— Traduction en anglais, espagnol et francais a iz

uuuuuuuuuu

temps pour la formation des utilisateurs
— Parcours de formation de la phase 1 a la
phase4 o
— Guide de recherche de contenu
— Plan de formation
— Systeme de soutien

() UNHCR \ <> PROMS
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