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Reformas de los programas y 

asociaciones de ACNUR: 

principales cambios para los 

socios



NUEVOS ACUERDOS A PARTIR DE 2024:

La introducción de Acuerdos Marco de Asociación para todos los socios (excepto la ONU, acuerdos 
de subvención) permitirá una mayor previsibilidad en las asociaciones

NUEVOS PROCEDIMIENTOS Y DIRECTRICES:

Los nuevos procedimientos de ACNUR para la gestión de asociaciones consolidan y 
sustituyen todas las instrucciones y directrices anteriores para la gestión de asociaciones 
financiadas

Próximo Manual del Socio y nueva plataforma de aprendizaje para socios

NUEVOS SIST EMAS: P ROMS,  ERP  e n la  nube ,  COMP A SS t ra bajando 
juntos.

Los so ci o s  u t i l izarán d i r ectamente PRO MS. P ro ced imientos senci l los  en  l í nea 

Docum entos alm acenados de fo rm a segura y  de fáci l  acceso  para su  
superv is ión  

ESFUER ZOS P ARA LOGRAR  UNA MA YOR A R MONIZACIÓN CON OT R OS 
OR GA NISMOS DE LA  ONU:  

U ti l ización  de l a c l as i f i cación de r i esgos no rmali zada de l a O NU /ICQ de o tr as  
aud i to rías  de l a O NU  para r educi r l o s  r equ i s itos  

E l  nuevo  m ódu lo PEA S del  Po r tal  de Soci o s de l a O NU  perm ite el  r econocimi ento 
m utuo  y  el  i n ter camb io de i n fo rmaci ón

Para obtener más 
información, consulte la 
Guía 2023 para socios en 
el Portal para Socios de 
las Naciones Unidas

¿Qué cambia para los socios?

https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/sections/360000851953-Partnership-Guidance
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/sections/360000851953-Partnership-Guidance
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/sections/360000851953-Partnership-Guidance
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VISIÓN GENERAL DE PROMS



¿Qué es PROMS?

ACNUR utilizará Oracle 
Aconex como sistema 
front-end y 
herramienta para 
simplificar los procesos 
ya existentes y ofrecer 
una solución integral 
para establecer, 
gestionar y cerrar 
proyectos.

Además, se integrará 
con otros sistemas de 
ACNUR 
para garantizar que la 
información se recopile 
una sola vez y que las 
actividades de 
colaboración de los 
socios sean más eficaces 
y eficientes.  

En el proceso, el ACNUR 
tendrá la posibilidad de 
integrar la gestión de 
riesgos como parte del 
proceso de diseño de los 
proyectos. Esto se consigue 
mediante la racionalización de 
los procesos, la diferenciación 
de los controles en función de 
los niveles de riesgo y el 
empleo de la digitalización y 
la automatización cuando 
proceda.

PROMS garantizará 
que las actividades 
diarias de los socios y 
de los colegas 
de programa y control 
de proyectos se 
centren en prestar 
protección y asistencia.



El nuevo marco de 
asociación permite 
asociaciones más 

predecibles

Reducción de los 
obstáculos de selección 
para las organizaciones 
dirigidas por refugiados

Selección en línea y 
diligencia debida 
simplificada (UNPP y 
evaluaciones simplificadas 
de adquisiciones)

Menor complejidad de los 
informes (PROMS)

Gestión de documentos que 

facilita la verificación y 
auditoría (PROMS)

Seguimiento continuo de la 
implementación y gestión de 
tareas (PROMS)

Archivo automatizado 
(PROMS)

Cierre más sencillo de los 
proyectos (PROMS) 

Plan de mitad de año
Plan de 

operaciones

Asignar socios 

a resultados
Formalizar

Debatir y 

acordar
Implementar

Supervisar y 

ajustar
CerrarFinalizar Auditoría

Nuevos Acuerdos de 
Colaboración y Manual del 
Socio revisado

Descripción más sencilla
del proyecto

Planes financieros y 
presentación de informes 

más sencillos (PROMS)

Autorizaciones y firmas 
electrónicas (PROMS)

¿Cómo acelerar las reformas de las asociaciones? 



ENFOQUE DE LA CAPACITACIÓN



CAPACITACIÓN EN PROMS Y
ENFOQUE DE GESTIÓN DEL CAMBIO
PROMS incorporará a todos los actores y capacitará a los usuarios antes de la puesta en marcha, y luego les 
prestará apoyo cuando lo necesiten, manteniendo al día a los usuarios y asegurando su participación a largo 

plazo

F O R M AR

Asociar a los usuarios finales 

con eventos en directo para 
transferir competencias y 

conocimientos sobre PROMS

A PO Y A R

Socios en el trabajo para realizar 
transacciones/tareas en el sistema 

en el momento preciso

M A N T ENER

El resultado del cambio y 
actualizar a los usuarios sobre los 

cambios en los procesos y el 
sistema

• Guía paso a paso en el 
sistema y guías de referencia 
rápida

• Material de formación y 
apoyo para socios

Comunicación, capacitación
continua y actualización + 

documentos y vídeos de apoyo

I M PL I C A R

Socios en la solución PROMS y 

comunicar la repercusión del 
cambio

• Seminarios web, punto focal y reuniones 
de embajadores de formación, vídeos y 

boletines informativos



Guía de muestra OGL 
(Aprendizaje guiado de 
Oracle)

Capacitación estándar sobre el 
sistema Oracle

Diapositivas de navegación 
de funciones

Ejemplos de productos de formación



APRENDIZAJE GUIADO 

DE ORACLE

SERVICIO DE AUTOAYUDA

Guías de proceso paso a paso 
integradas en Aconex:

• Recorrido interactivo por los 
procesos fundamentales de 

PROMS

• PDF y Vídeo paso a paso en 
versión imprimible o digital.

Material de capacitación
almacenado en un servidor central 
accesible a los usuarios finales:

• Aprendizaje guiado de Oracle

• Grabaciones de sesiones de 

capacitación en directo

• Contenidos de capacitación en 
línea en una plataforma 
centralizada

• Demostraciones en vídeo de 
las plantillas principales

EXPLORAR ACONEX

Centro de soporte estándar de 
Oracle:

• Capacitación introductoria 
sobre Cloud SaaS

• Experiencia de aprendizaje 

digital 24/7 (vídeos y guías 
de usuario)

• Todas las funciones 
estándar del sistema y 
formación para 
administradores

En el puesto de trabajo y después de la puesta en marchaCapacitación antes de la puesta en marcha

EVENTOS EN DIRECTO

Presencial o en línea, a 
cargo de formadores 
nacionales y de las oficinas:

• Información sobre la 

solución PROMS y los 
cambios de política

• Comprender su función 
en PROMS

• Ver demostraciones 
sobre cómo se completa 
un proceso en el sistema 

PROMS

¿CÓMO VA A SER LA CAPACITACIÓN?



¿Cómo vamos a ayudarle?

Grabaciones de vídeo

Temas grabados por expertos ACNUR para 

ayudar a personas que no pueden asistir a la 

capacitación/para repasar conocimientos .

Kit de capacitación

Material de orientación actualizado 

almacenado en una plataforma centralizada.

Ayudas al trabajo y 

preguntas frecuentes

Ayudas por proceso de trabajo

Resolución de problemas

Recursos de autoayuda, apoyo local y 

regional y correo electrónico 

específico. (ver dispositiva siguiente)



Para obtener ayuda, póngase en contacto con 
su administrador de la organización en ACONEX

Envíe un correo electrónico a 
PROMShelp@unhcr.org y 
describa el problema

Revisión y respuesta a los tickets de 
ServiceNow

Derivar para la corrección de errores 
o la solución de problemas al equipo 
técnico

Si el problema persiste

Usuario de PROMS 
(personal del socio)

Administrador de la 
organización en 
ACONEX (personal del 
socio)

Servicio de Gestión y Garantía de la 
Implementación (IMAS) del DSPR

DIST / Oracle / 
BOARD / Accenture

PROMShelp@unhcr.org

Si el problema persiste

Si el problema persiste

Consultar recursos de autoayuda para el aprendizaje 
(por ejemplo, Manual de asociaciones, UNPP)

PROMShelp@unhcr.org activa la 
creación de un ticket de ServiceNow

Niveles de apoyo a los usuarios socios

mailto:PROMShelp@unhcr.org
mailto:PROMShelp@unhcr.org


Apoyo a la gestión del cambio: sesiones con socios, kits de formación, contenidos de aprendizaje 

en un hub centralizado.

Fase 1: Planificación/configuración 2024

Fase 2: PFR y verificación

Fase 3: Seguimiento/enmiendas

Fase 4: Cierre y auditoría

Su ruta PROMS



UNPP > Pagina de inicio > Recursos

Recursos > Seleccione UNHCR (ACNUR)

UNHCR > seleccione 

“Learning Materials”

¿Cómo accederán los socios a la capacitación?



▪ Todo el contenido estará centralizado en 
una plataforma de aprendizaje (próximamente)

▪ Acceso: autoinscripción o acceso libre

▪ Kit de capacitación:
– Glosario de términos
– Traducción en inglés, español y francés disponible 

con tiempo suficiente para la formación de lo 
usuarios 

– Ruta de formación desde la fase 1 hasta la fase 4
– Guía para saber dónde encontrar el contenido
– Plan de formación
– Sistema de apoyo

¿Cómo vamos a capacitar a los socios?

Learning Materials Link

https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/sections/360005310333-Learning-Materials


GRACIAS


	Section par défaut
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17

	Main Document
	Slide 18


