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¢Queée cambia para los socios?

NUEVOS ACUERDOS A PARTIR DE 2024:

La introduccidon de Acuerdos Marco de Asociacion para todos los socios (excepto la ONU, acuerdos
de subvencidn) permitira una mayor previsibilidad en las asociaciones

NUEVOS PROCEDIMIENTOS Y DIRECTRICES:
Los nuevos procedimientos de ACNUR para la gestion de asociaciones consolidan y

sustituyen todas las instrucciones y directrices anteriores para la gestion de asociaciones

Para obtener mas financiadas
informacién consulte |a Proximo Manual del Socio y nueva plataforma de aprendizaje para socios
I
Gula 2023 para SQCIOS €n NUEVOS SISTEMAS: PROMS, ERP en la nube, COMPASS trabajando
el Portal para Socios de juntos.

|as Naciones Unidas Los socios utilizaran directamente PROMS. Procedimientos sencillos en linea

Documentos almacenados de forma seguray de facil acceso para su
supervision
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https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/sections/360000851953-Partnership-Guidance
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/sections/360000851953-Partnership-Guidance
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/sections/360000851953-Partnership-Guidance
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Acuerdos de asociacion

Formato de acuerdo plurianual de dos afios con
renegociaciéon anual.

Los acuerdos de asociacion inclufan varios apéndices,
como los anexos A (descripciéon del proyecto), B
(presupuesto en PDF) y C (proteccioén de datos).

Los acuerdos de subvencién tenian un limite maximo

fijo de 4.000 USD, con un total anual acumulado
maximo de 12.000 USD por socio.

Los acuerdos marco de asociacion y de proteccién
de datos se centran en resultados a largo plazo
basados en términos y condiciones.

Los planes de trabajo anuales de los proyectos
incluyen planes financieros y de resultados, asf
como un registro de riesgos y medidas de control.

Los acuerdos de subvencién tienen un limite
maximo de 12.000 USD por acuerdo. Se pueden
conceder multiples subvenciones a un mismo socio
por un total acumulado méaximo de 12.000 USD al
afio.

Evaluacion del Control Interno (ICA)
y Auditoria de Proyectos - Cuestionario de Control Interno (ICQ)

Los organismos de las Naciones Unidas utilizaban
distintos formatos para los ICQ de auditoria de
proyectos, o que provocaba duplicaciones para los
socios.

El ACNUR también utilizaba formatos diferentes para
el ICQ y el ICA.

No es necesario realizar una ICA/ICQ cuando existe
un equivalente de la ONU dentro de un periodo de
validez de tres afos.

Control de proyectos de ACNUR realiza una ICA cada

tres anos cuando el socio no tiene una calificacion
de riesgo (ICQ) de la ONU.

Capacidad del socio para adquisiciones

El SMS en la Sede del ACNUR llevaba a cabo un
proceso de precalificacién para la adquisiciéon (PQP)
cuando los socios tenian previsto hacer adquisiciones
de mas de 100.000 dolares.

Las operaciones del ACNUR evaluaban anualmente
la capacidad de adquisicion de todos los socios.

ElI PQP y la evaluacién de la capacidad de adquisicién
anual ya no son necesarios.

Las operaciones de ACNUR determinan el nivel y el
tipo de adquisicién por parte de los socios en funcién
de la calificacién del riesgo de adquisicién segun
el ICA/ICQ.
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Presupuestos y Plan de seguimiento del proyecto

En el proceso de negociacion del presupuesto se
utilizaba una plantilla Excel. El anexo B era un PDF.
Una vez recibida una solicitud por correo electrénico,
el ACNUR generaba el PFR y lo compartia con el
socio.

Operaciones ACNUR y socios acordaron un plan de
seguimiento del rendimiento del proyecto (PMCO1)
para cada acuerdo de asociacion.

Este plan tenia un formato Excel fuera de linea.

E! plan financiero estd disponible en PROMS para
la negociacién con el socio y finalizacién (15 cédigos
de cuenta).

Un informe financiero del proyecto se genera
automadticamente en PROMS y esté disponible para
los socios a través del flujo de trabajo (mismos 15
cédigos de cuenta).

El PMCO01 ya no es necesario.

En su lugar, hay un plan de trabajo anual de
seguimiento y evaluacién por operacion ACNUR.
Un nueve registro de riesgos también sustituye a
la plantilla del plan de seguimiento del proyecto,
para desarrollar junto con los socios en torno a las
actividades del provecto.

Bienes y propiedades

Acuerdo de derecho de uso separado para los bienes
de ACNUR prestados al socio.

Los socios informaban sobre todos los activos dos
veces al afio a través de su informe de bienes y
propiedades (informe fuera de linea).

Se exigia la verificacion fisica dos veces al afio de
todos los activos mencionados.

Las clausulas de derecho de uso entran dentro de
los ambitos de especializacién y se mantienen en el
UNPP.

No se requiere ningun informe sobre bienes y
propiedades.

Los bienes adquiridos por un socio con financiaciéon
del ACNUR son propiedad del socio y estan bajo su
control.

La gestion de los bienes de los socios se evalla
durante el ICA/ICQ.

Se requiere una verificacion fisica anual de los bienes
prestados al socio por el ACNUR.

Informes de socios

Los socios deblan presentar informes un minimo de
3 veces al afio sobre resultados, gastos, personal,
bienes y propiedades.

Se aplicaban plazos globales a todos los socios para
la presentacion de sus informes.

El PFR de los socios sigue siendo necesario un
minimo de 3 veces al afio. Los informes de progreso/
resultados se acuerdan a nivel local.

Los socios deben presentar un informe anual de
resultados (a mas tardar el 31de enero) y un informe
narrativo y financiero (a mas tardar el 15 de febrero).
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éQué es PROMS?
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ACNUR utilizara Oracle Ademas, se integrara En el proceso, el ACNUR PROMS garantizara
Aconex como sistema con otros sistemas de tendra la posibilidad de que las actividades
front-end y ACNUR integrar la gestion de diarias de los socios y
herramienta para para garantizar que la riesgos como parte del de los colegas
simplificar los procesos informacion se recopile proceso de diseho de los de programa y control
ya existentes y ofrecer una sola vez y que las proyectos. Esto se consigue  de proyectos se
una solucion integral actividades de mediante la racionalizacion de centren en prestar
para establecer, colaboracion de los los procesos, la diferenciacion proteccion y asistencia.
gestionar y cerrar socios sean mas eficaces  de los controles en funcion de
proyectos. y eficientes. los niveles de riesgo y el

empleo de la digitalizacion y
la automatizacion cuando
proceda.
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¢Como acelerar las reformas de las asociaciones?

Plan de mitad de afo el _de AEYIE] ETE0E BRI 7 Implementar SO Auditoria
operaciones a resultados acordar ajustar

an S > e @) (O B

> "\ Nuevos Acuerdos de ' T . .
/== El nuevo marco de (@ - @ Menor complejidad de los ,
[(LED) gy : Colaboraciony Manual del informes (P[;{OJM S) @ Archivo automatizado

==/ asociacidon permite -/

asociacionez més Socio revisado (PROMS)
~ predecibles  Descringin ma 0 . Gestion de documentos que

, ( \ delscrlpCIon mas sencilla \) facilita [a verificacion y

&= Reduccién de los w6 ‘¢ proyecto auditoria (PROMS) @ Cierre mas sencillo de los
“~—  obstaculos de seleccién . proyectos (PROMS)

para las organizaciones Seguimiento continuo de la

;./.,@?-. dirigidas por refugiados \\ Planes finandieros y @ implementacion y gestion de
g, ) tareas (PROMS)
N . , presentacion de informes

Seleccion en linea 'y . .

diligencia debida mas sencillos (PROMS)

simplificada (UNPP'y @ Autorizaciones y firmas

evaluaciones simplificadas electrénicas (PROMS)
de adquisiciones)
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CAPACITACION EN PROMS Y
ENFOQUE DE GESTION DEL CAMBIO

PROMS incorporard a todos los actores y capacitard a los usuarios antes de la puesta en marcha, y luego les
prestara apoyo cuando lo necesiten, manteniendo al dia a los usuarios y asegurando su participacion a largo
plazo
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Socios en la solucion PROMS'y
comunicar la repercusion del
cambio

I
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e Seminarios web, punto focal y reuniones

de embajadores de formacidn, videos y
boletines informativos
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FORMAR

Asociar a los usuarios finales
con eventos en directo para
transferir competencias y
conocimientos sobre PROMS

\

o Material de formaciony

apoyo para socios

o 9 o
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APOYAR

Socios en el trabajo para realizar
transacciones/tareas en el sistema
en el momento preciso

\/

e Guia paso a paso en el
sistema y guias de referencia
rapida

)
28V
MANTENER

El resultado del cambio y
actualizar a los usuarios sobre los
cambios en los procesos v el

sistema

\/

Comunicacién, capacitacion
continua y actualizacion +
documentos y videos de apoyo
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Ejemplos de productos de formacion

Guia de muestra OGL
(Aprendizaje guiado de
Oracle)

B ORACLE Aconex

= Tasks D Documents Cos & Workflows A Direl

Com—— T

All Projects Documents @)

@
ORCL@UNHCR Unread Transmittals To (0)
ToT Environment Unread Transmittals Cc (0)
UNHCR Jordan Demo Outstanding Transmittals (0)
UNHCR UAT Afghan Overdue Transmittals (0)

Unread Shares (0)

Awaiting your Review (0)

Diapositivas de navegacion
de funciones

HOW TO LOG ON TO PROMS

mmmmm
/e Click on link to access video on “How to log on to “Aconex”

@ Support Central (aconex.com

Capacitacion estandar sobre el
sistema Oracle

Getting Started

New to Aconex? Learn the basics here.

(MUNHCR | < PROMS
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éCOMO VA A SER LA CAPACITACION?

Capacitacion antes de la puesta en marcha En el puesto de trabajo y después de la puesta en marcha

@ ...... 7@ :l D .......

EVENTOS EN DIRECTO EXPLORAR ACONEX APRENDIZAJE GUIADO SERVICIO DE AUTOAYUDA

Presencial o en linea, a Centro de soporte estandar de DE ORACLE Material de capacitacién

cargo de formadores Oracle: almacenado en un servidor central

nacionales y de las oficinas: «  Capacitacion introductoria _Guias de proceso paso a paso accesible a los usuarios finales:

« Informacion sobre la sobre Cloud SaaS integradas en Aconex: «  Aprendizaje guiado de Oracle
solucién PROMS y los +  Experiencia de aprendizaje * Recorrido interactivo por los . Grabaciones de sesiones de
cambios de politica digital 24/7 (videos y guias procesos fundamentales de capacitacion en directo

« Comprender su funcion de usuario) PROMS «  Contenidos de capacitacion en
en PROMS . Todas las funciones ¢ PDF y Video paso a paso en linea en una p|ataf0rma

« Ver demostraciones estandar del sistema y version imprimible o digital. centralizada
sobre como se completa formacion para +  Demostraciones en video de
un proceso en el sistema administradores las plantillas principales
PROMS

The UN Refuges
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¢Como vamos a ayudarle?

Resolucion de problemas

Recursos de autoayuda, apoyo local y

regional y correo electrénico

especifico. (ver dispositiva siguiente)
Kit de capacitacion

Material de orientacion actualizado
almacenado en una plataforma centralizada.

Grabacionesde video

Temas grabados por expertos ACNUR para
ayudar a personas que no pueden asistir a la
capacitacién/para repasar conocimientos.

Ayudas al trabajoy
preguntas frecuentes

Ayudas por proceso de trabajo

{fi) UNHCR ‘ & PROMS
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Niveles de apoyo a los usuarios socCios

Usuario de PROMS Consultar recursos de autoayuda para el aprendizaje
(personal del socio) (por ejemplo, Manual de asociaciones, UNPP)
AN

Administradorde la Si el problema persiste \
organizacion en Para obtener ayuda, pdngase en contacto con
ACONEX (personal del su administrador de la organizacién en ACONEX
SOCiO0) |

Si el problema persiste

Envie un correo electronico a
PROMShelp@unhcr.orgy —
describa el problema

PROMShelp@unhcr.org activa la
creacion de un ticket de ServiceNow

I

PROMShelp@unhcr.org

Servicio de Gestion y Garantia de la l
Implementacion (IMAS) del DSPR Revision y respuesta a los tickets de
ServiceNow
I
Si el problema pers&ie
DIST / Oracle / _ >
BOARD / Accenture Derivar para la correccion de errores
o la solucion de problemas al equipo
técnico

(fi) UNHCR \ & PROMS
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Su ruta PROMS

>

@ PROMS Go Live Fase 2: PFR y verificacion
Fase 3: Seguimiento/enmiendas

Fase 1: Planificacion/configuracion 2024

Fase 4: Cierre y auditoria

FEB APR MAY | JUN JUuL AUG SEP OoCT NOV DEC

MAR

2023 2024
SER OCT NOV DEC JAN

End user End user End user End user
training training training training
Workaround
Delivery
end users
PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4

Apoyo a la gestion del cambio: sesiones con socios, kits de formacion, contenidos de aprendizaje
en un hub centralizado.
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¢Como accederan los socios a la capacitacion?

UNPP > Pagina de inicio > Recursos

7Y | PORTAL Sob Oportunidades d R blataforma d Centro d
‘f@}/ ‘ DESOCIOS ¢ s S e enode o (ENNEM  registrarse Iniciar sesién
e L

noticias

LA ONU nosotras Asociacion

Recursos > Seleccione UNHCR (ACNUR)

Partnership Opportus

es  Resources  Leaming Platform  News

Bienvenidos en el Portal de Socios

de las Naciones Unidas Resources
Donde las Agencias de la ONU y los Socios de la Sociedad Civil
se conectan Quick Links
Q +
: 8 i
La Secretaria de la ONU, ONU Mujeres, PNUD-CB, UNFPA, ACNUR, UNICEF B > Se eCC | On e
y PMA, con el apoyo operativo de UNICC, han unido fuerzas para ofrecer el
Portal de socios de las Naciones Unidas, una plataforma para que las 3 g A\Y - - 1/4
IP Protocol for PSEA Resources Individual Agency Resourcgs
organizaciones de la sociedad civil (OSC) se comprometan con las
Naciones Unidas en oportunidades de asociacion. El Portal de socios de . x 3 6 &
Interagency PSEA Implementing Partner Pr, UN Secretariat v
la ONU esta disefiado para facilitar una colaboracién armonizada, eficiente Resource Pac
y facil entre la ONU y sus socios. UNFPA 5
Resources to supp A capacity stre
L UN
i) Food and Agriculture UNHCR v ‘ PARTNER  AboutUs  Partnership Opportunities  Resources  Leaming Platform / News Centre  Request Support @ itz vord
(3 Organization of the @ PSEA Module User Guides and Resource Materials PORTAL
S g W United Nations . eoe
UNICEF v
United Nations Partner Portal | UNHCR
AP S UN Partner Portal Resources
&) y%‘aWnrld Health RRIRI R WFP v o saraa
W52 %Y Organization B UN Partner Portal-UNA.. UNHCR

UN Partner Portal News Digests

2 the UNPP

foeeane e it B PROMS Partnership Agreement Training +
U Control-relsted things Rosd Ssfety Gudsncs .
UNPP Quick Guides Pt lionESER UNHCR Collsboration with Funded Fartners +
UN Secretariat Partner Temolates +
UNFPA Bacfasrshinfudancs +
_ Learning Materizls +
UNICEF
UNDP-CB
WFP

(M UNHCR
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¢Como vamos a capacitar a los socios?

= Todo el contenido estara centralizado en T
una plataforma de aprendizaje (préximamente) ..ooe s

Ry | UN
'.- PARTNER About Us

UNHCR
= Acceso: autoinscripcion o acceso libre X
g2 Road Safety Guidance +
= Kit de capacitacion: o B .
— Glosario de términos e :
— Traduccion en inglés, espafiol y francés disponible
con tiempo suficiente para la formacion de lo
usuarios wre

— Ruta de formacion desde la fase 1 hasta la fase 4
— Guia para saber dénde encontrar el contenido

— Plan de formacion : —
— Sistema de apoyo Learning Materials Link

(WUNHCR | < PROMS


https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/sections/360005310333-Learning-Materials
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