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▪ El plan de resultados es uno de los 
componentes de la negociación de los planes 
de trabajo del proyecto para la consecución 
de los resultados previstos.

▪ El socio presenta el plan de resultados 
indicando las metas para los indicadores de 
las declaraciones de resultados 
y añadiendo otros, si procede.

▪ La negociación del plan de resultados 
se realiza a través de PROMS - Aconex
(flujos de trabajo).

¿Qué es un plan de 

resultados?



Planificar
Buscar 

y seleccionar

Asociar socios 

a resultados
Formalizar

Debatir 

y acordar

Supervisar 

y ajustar

Procesamiento 

financiero
CerrarFinalizar Auditar

• Inscripción de 

ONG 

• Diligencia debida

• Propuestas

• Selección 

• Evaluaciones de 

competencias

• Proveedor: Registro para cada socio

• => Implementador en COMPASS

• Acuerdo marco de asociación

• Plan 

financiero

• Plan de 

resultados

• Registro del 

riesgo

• Lista de 

verificación 

del control de 

calidad

• Documentos 

justificativos 

• Descripción del 

proyecto

• Medidas de 

control

• Plan de trabajo 

de los socios 

• Firmas digitales 

(plan de 

trabajo)

• «Orden de 

compra», 

plazos

• Informes de 

resultados

• Retos de 

implementación

• Procesamiento 

del PFR

• PMC02, 

PMC03

• Documentos 

justificativos

• Resultados 

actuales

• «Orden de 

compra»

modificada

• Facturas 

• Recibos

• Plazo

• Informes de 

resultados

• Informes 

descriptivos

• Procesamiento 

del PFR

• PMC02, PMC03

• Documentos 

justificativos

• Auditar

• Evaluación 

del control 

interno

• Gestionar las 

reactivaciones

• Cerrar el plan 

de trabajo del 

proyecto y la 

«orden de 

compra».  

• Análisis de la 

situación

• Compromiso 

de las partes 

interesadas

• Teoría del 

cambio

• Cadena de 

resultados, 

incluyendo 

indicadores

• Plan de 

seguimiento 

y evaluación

Plan de resultados en el proceso global de gestión de alianzas
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ACNUR Sistema 

interno de 

ACNUR



Pasos para la 
negociación de un 
plan de resultados

1. ACNUR comunica el plan de resultados al socio a través de 
PROMS mediante el flujo de trabajo (plantilla de negociación 
de indicadores), que define los indicadores del proyecto y el 
desglose de los datos por edad, género y diversidad.

2. El socio recibe una notificación por correo electrónico de 
la transmisión del flujo de trabajo y se descarga el plan de 
resultados.

3. El socio completa el plan en las siguientes columnas: 
«Numerador propuesto por el socio», «Denominador 
propuesto por el socio», después añade «Comentarios 
del socio» y «Fuente de datos», según proceda, y puede 
que desee añadir otros indicadores en la pestaña 
«Indicadores adicionales» del archivo del plan.

4. El socio sube el plan de resultados propuesto y lo envía 
a ACNUR a través del flujo de trabajo.

5. ACNUR recibe una notificación por correo electrónico, la 
revisa, completa el «Numerador propuesto por ACNUR» 
y el «Denominador propuesto por ACNUR», y añade 
«Comentarios de ACNUR» si procede.

6. Se completa el plan de resultados.



Descripción general del proceso de alto nivel

INICIO

Se comunica el plan de 

resultados al socio.

Completa el plan de resultados 

con cifras que representen las 
metas de las declaraciones 
de producto, añade comentarios y 

los vuelve a comunicar.

Se revisa, se añaden cifras 

y comentarios y se ingresan 
las metas indicativas 
acordadas.

✓ ACNUR procede 

con los siguientes 

pasos para la 

finalización del 

acuerdo O
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Comunica el plan de 

resultados al socio.

Revisa las cifras y los 

comentarios y los modifica y/o 
añade comentarios y los vuelve 
a comunicar.

Revisa las cifras y los 

comentarios y realiza las 
modificaciones oportunas 
para ingresar las metas

indicativas acordadas.

CONTINUACIÓN

✓ ACNUR procede 

con los siguientes 

pasos para la 

finalización del 

acuerdo 
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Descripción general del proceso - Pasos técnicos

IMPACTO EMPRESARIAL

El socio recibe una notificación por 
correo electrónico de la 

transmisión del flujo de trabajo, lo 

abre y descarga el plan de 

resultados e incluye la información 

(incluidos los numeradores y 
denominadores propuestos), y 

añade nuevos indicadores (en la 

pestaña de indicadores 

adicionales) y comentarios, si 

procede, sube el archivo de 
sustitución y completa su paso del 

flujo de trabajo con el estado 

de «acordado».

ACNUR inicia un flujo de 
trabajo en PROMS mediante 

la plantilla de flujo de trabajo 

«negociación de indicadores» 

y comunica el plan de 

resultados integrado al socio.

ACNUR recibe una 
notificación por correo 

electrónico de la transmisión 

del flujo de trabajo. ACNUR 

abre el flujo de trabajo, 

descarga el plan de 
resultados propuesto y revisa 

el contenido, añade cualquier 

comentario y añade las cifras 

confirmadas.

• Funcionalidad en la gestión de 

documentos para permitir el control 

de versiones y el seguimiento claro 

de auditorías

• Funcionalidad de flujo de trabajo para 

facilitar la colaboración con los socios y 

el proceso electrónico de aprobación de 

indicadores de productos

ACNUR

Socio

Correo 

electrónico



Descripción general del proceso - Pasos técnicos

IMPACTO EMPRESARIAL

Si se requiere una revisión, 
ACNUR revisa los indicadores 

y/o metas e inicia un subflujo 

de trabajo (este proceso 

continúa hasta que ACNUR y 

el socio llegan a un acuerdo 
sobre los indicadores y 

metas).

ACNUR sube el archivo de 
sustitución y completa el paso 

del flujo de trabajo y cambia 

el estado a «acordado». 

Si hay acuerdo sobre los 
indicadores y sobre las metas 

acordadas, ACNUR 

modificará los campos y 

subirá el archivo de 

sustitución, y el documento 
tendrá el estatus de 

«acordado».

• Funcionalidad en la gestión de 

documentos para permitir el control 

de versiones y el seguimiento claro 

de auditorías

• Funcionalidad de flujo de trabajo para 

facilitar la colaboración con los socios y 

el proceso electrónico de aprobación de 

indicadores de productos

ACNUR

Socio

Correo 

electrónico



Cómo acceder a la guía OGL

1

2

Seleccionar Tareas/“Mis 

Tareas” para ver el icono 

de OGL

Nota:  Si el icono OGL no 

aparece, actualice su 

pantalla.

Hacer clic en el icono OGL



Cómo iniciar la guía OGL y ver el PDF y el vídeo

• Seleccionar «Iniciar guía» para 

ver la guía interactiva del proceso 

correspondiente. 

• Seleccionar «Ayuda para el 

empleo» para ver el PDF

• Seleccionar «Vídeo» para ver 

la versión en vídeo del PDF 

Acceder al aprendizaje guiado de 

Oracle (OGL) desde las páginas de 

«Mis tareas» y después

Hacer clic en los tres puntos.

1

2

La guía en PDF 

aparecerá como 

en la imagen

Hacer clic en la 

flecha para ampliar 

la guía

3

4

También tiene la 

opción de imprimir la 

guía o enviarla por 

correo electrónico. 

5



Estas 

secciones se 

completan 

automática-

mente a 

partir del 

sistema de 

ACNUR 

(COMPASS).

Plantilla del plan de resultados



El socio completa estas 

secciones.

ACNUR completa estas secciones.Estas secciones se completan automáticamente.

Plantilla del plan de resultados



El socio completa estas 

secciones.

Estas secciones se completan automáticamente.

Plantilla del plan de resultados (indicadores adicionales)



El socio completa estas secciones.ACNUR completa estas secciones.

Plantilla del plan de resultados (indicadores adicionales)



GRACIAS
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