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CONDICIONES GENERALES

Estas Condiciones generales forman parte del Acuerdo de colaboracion del proyecto entre el ACNUR y el
Asociado. La informacién y los datos de los elementos especificos del Proyecto se encuentran en el
Programa de informacién que forma parte de las Condiciones Particulares. El Programa de Informacién
hace referencia a la clausula relevante de las Condiciones particulares o de estas Condiciones generales
gue requiere dicha informacion y datos.

Articulo 1 - Definiciones

Los términos en mayuUscula utilizados, pero no definidos en estas Condiciones Generales tienen el
significado que se les da en las Condiciones Particulares. Los siguientes términos en mayuscula tendran
el siguiente significado:

1)

()
®3)

(4)
(5)

(6)

(7)

Acuerdo significa el Acuerdo de colaboracién del proyecto celebrado por el Asociado y el ACNUR,
y que consiste en las Condiciones particulares, estas Condiciones generales y los anexos y otros
documentos a los que se hace referencia en la Seccion 3 de las Condiciones particulares.
Presupuesto significa el presupuesto y la informacion relacionada y los compromisos establecidos
en el Anexo B, el Plan Financiero (Presupuesto).

Bienes y propiedades significa elementos o activos tangibles o intangibles bajo la custodia o en
poder del Asociado para apoyar la implementacion del Proyecto. Hay dos tipos de Bienes y
propiedades: (i) «Bienes y propiedades del ACNUR» significa los articulos proporcionados en
especie por el ACNUR al Asociado (incluso bajo un acuerdo de derecho de uso); y (i) «<Bienes y
propiedades del proyecto» significa articulos adquiridos por el Asociado con fondos del ACNUR
proporcionados de conformidad con el Acuerdo. Los Bienes y propiedades no incluyen los articulos
propiedad del Asociado antes del proyecto o adquiridos por el Asociado durante el proyecto con
fondos que no pertenecen al ACNUR. Los bienes y la propiedad pueden incluir cualquiera o todos
los siguientes:

«Propiedad, Planta y Equipo»: definido como articulos tangibles con un precio de compra original de
10.000 USD (o equivalente en otra moneda) o mas por unidad y con una vida util de al menos un
afno; «Propiedad, Planta y Equipo» no incluye Inventarios.

«Articulos con cédigo de serie»: definidos como articulos tangibles con un valor de adquisicion
menor a 10.000 USD (o su equivalente en otra moneda) que se utilizan para los negocios oficiales
del dia a dia. Los «articulos con cddigo de serie» no incluyen inventarios.

«Inventarios»: se define como todos los articulos que estdn destinados a distribuirse a las
poblaciones de interés, independientemente de su valor.

«Activo intangible»: se define como activos no monetarios identificables sin sustancia fisica.
Programa de informacién significa el «Programa de informacién y firma del acuerdo» contenido en
las Condiciones patrticulares.

Ingresos por intereses significa los ingresos acreditados en una cuenta bancaria separada que
devenga intereses mencionada en el Articulo 9.2 y en la cual se depositan los fondos del Proyecto
como resultado de la tasa de interés pagada por la institucion financiera por la cuenta de depésito
respectiva. Para evitar dudas, los ingresos acreditados en una cuenta bancaria conjunta mencionada
en el Articulo 9.3 no constituiran ingresos por intereses.

Ingresos varios significa cualquier ingreso (que no sea Ingresos por intereses) generado por los
fondos del Proyecto o Bienes y propiedades, incluidos los ingresos por ganancias en moneda
extranjera o las cuentas por cobrar de la venta de, o reclamos de seguros relacionados con, cualquier
articulo o activo de Bienes y propiedades.

Falta de conducta significa que el Personal del Asociado no cumple con las reglas de conducta o
los estdndares de comportamiento prescritos por el Asociado, incluso segun lo prescrito por el
Asociado segun el Acuerdo. La falta de conducta incluird, en cualquier caso:

Fraude.

Corrupcion

Malversacion.

Explotacion y abuso sexual.

Acoso sexual.
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- Abuso de poder.
- Divulgacion o uso no autorizado de informacion confidencial, incluidos datos personales.

(8) Personal del Asociado significa recursos humanos contratados y/o empleados por el Asociado para
realizar actividades bajo el Acuerdo: empleados permanentes; contrataciones a plazo fijo;
consultores; asesores; personal asignado temporalmente; trabajo por salario; personal adscrito;
voluntarios; interinos; y agentes similares.

(9) Datos personales significa cualquier informacion relacionada con una persona fisica identificada o
identificable («sujeto de datos»).

(10) Poblacion de interés significa la(s) poblacion(es) o subpoblacién(es) de refugiados y otras personas
de interés indicadas en la Descripcion del proyecto cuyas necesidades se procura atender con el
Proyecto.

(11) Adquisicion se refiere a la adquisicion de bienes y/o servicios de empresas comerciales e incluye
el arrendamiento de bienes raices, servicios financieros para CBI y servicios laborales de empresas
comerciales, incluidas las empresas unipersonales si tienen una licencia comercial para operar.
Especificamente excluye la compra de mano de obra de un contratista o consultor individual o pagos
de salario por contrato.

(12) Descripcion del proyecto significa la descripcion del Proyecto y la informacion relacionada y los
compromisos establecidos en el Anexo A.

(13) Condiciones particulares significa las Condiciones particulares del contrato que forman parte del
Acuerdo.

(14) Portal de Asociados de las Naciones Unidas significa el Portal de Asociados de las Naciones
Unidas, que actualmente se encuentra en www.unpartnerportal.org o0 en cualquier sitio de
sustitucion o sucesor.

Articulo 2 - Asociacién y consultas

2.1 Cooperacion. Las Partes trabajaran juntas en la ejecucion del Proyecto.

2.2 Apoyo. En un espiritu de asociacion y para desarrollar politicas e implementar estrategias para servir
mejor a la poblacion de interés, el ACNUR haréa los esfuerzos razonables para recaudar los recursos
financieros necesarios, y cooperara plenamente y participara en consultas mutuas con el Asociado para
apoyar al Asociado en la implementacion del Proyecto. EI ACNUR asistira al Asociado en la
implementacién del Proyecto: facilitando la coordinacion de la operacion de la cual el Proyecto forma parte
y esforzandose por asegurar la colaboracion y la complementariedad con otros Asociados humanitarios y
partes interesadas.

2.3 Sequimiento y revisidn conjuntos. En un espiritu de cooperacién y consulta, las Partes celebraran
reuniones formales conjuntas de seguimiento y revisién al menos a mediados y al final del afio. Los
propésitos de estas reuniones seran acordar la resolucion de los hallazgos y aprovechar las lecciones
aprendidas para servir mejor a la poblacién de interés, teniendo en cuenta: (i) el avance del Proyecto; (ii)
la relacion de trabajo de las Partes; (iii) cumplimiento por las Partes del Acuerdo; y (iv) los éxitos y retos
del Asociado en el cumplimiento de los objetivos acordados y los resultados deseados en el marco del
Acuerdo. EI ACNUR iniciara estas reuniones conjuntas de seguimiento y revision y las Partes las llevaran
a cabo de buena fe.

Articulo 3 - Participacién de la poblacion de interés

Las Partes involucraran y fomentaran la participacion activa de la poblacion de interés en las actividades
relacionadas con la planificacion, implementacion, seguimiento y evaluacion del Proyecto. Tales
actividades deberan ser consistentes con el compromiso de rendir cuentas a las poblaciones de interés y
un enfoque de proteccién basado en la comunidad y cumplirdn con la Politica de Edad, Género y
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Diversidad del ACNUR: trabajar con las personas y las comunidades por la igualdad y la proteccion
(disponible en http://www.unhcr.org/4e7757449.html).

Articulo 4 - Ejecucion del proyecto

El Asociado hara todo lo posible para ejecutar el Proyecto de conformidad con el Acuerdo, incluido el logro
de los resultados establecidos en el plan de trabajo en la Descripcidn del proyecto. Al ejecutar el Proyecto,
el Asociado debera cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables de su pais de establecimiento
y/u operacién, y asumira todas las responsabilidades y obligaciones impuestas por cualquier ley o
regulacion con respecto a su desempefio en virtud del Acuerdo. En consulta con el ACNUR, el Asociado
maximizara el uso de cualquier instalacion o exencion de impuestos disponibles utilizando cualquier
condicién benéfica a la que tenga derecho y que pueda aplicarse como resultado de su relacion con el
ACNUR.

Articulo 5 -Titulo del proyecto, numero del acuerdo y otros datos

5.1 Titulo del proyecto y numero del acuerdo. En todos los informes, enmiendas y notificaciones
intercambiadas entre las Partes en relacion con el Acuerdo, las Partes identificaran el Proyecto utilizando
el titulo del proyecto y el nimero del acuerdo establecidos en el Programa de informacién. Las Partes
haran todos los esfuerzos razonables para garantizar que toda la otra correspondencia (incluidas las cartas
y el correo electrénico) lleve el nimero del acuerdo.

5.2 Datos descriptivos basicos. Los datos descriptivos basicos del Proyecto se establecen en el Programa
de informacion.

5.3 Personas autorizadas. La correspondencia, los informes y las notificaciones relativas al Acuerdo se
dirigirdn a las personas autorizadas del Asociado y del ACNUR, segln se enumeran en el Programa de
informacion.

Articulo 6 - Periodo de implementacién; Periodo de liquidacion

6.1 Periodo de implementacion. El item “Periodo de implementacion” en el Programa de informacion
establece la fecha de inicio efectiva de implementacion y la fecha de finalizacién de implementacion. El
ACNUR puede extender la fecha de finalizacion de la implementacién mediante notificacion por escrito al
Asociado.

6.2 Periodo de liquidacion. Durante el periodo de liquidacion (definido a continuacion), el Asociado puede
continuar liguidando compromisos financieros que se contrajeron y completaron antes de la fecha de
finalizacion de la implementacién. Durante el periodo de liquidacion no se asumird ningin nuevo
compromiso financiero o ejecucién de actividades. Tales compromisos o actividades no se cargaran al
Proyecto. El periodo de liquidacién significa el periodo que comienza en la fecha de finalizacién de la
implementacién (o cualquier extension bajo el Articulo 6.1) y continda por 30 dias. El ACNUR puede
extender la fecha de finalizacion del periodo de liquidacion mediante notificacion por escrito al Asociado.

Articulo 7 - Informes

7.1 Informes. El Asociado deberd presentar informes periédicos oportunos, precisos y completos, segun
se especifica en el Programa de informacioén, para demostrar el progreso del desempefio y la utilizacion
de los recursos. Los informes periddicos deberan estar en el formato estandar establecido en los Formatos
de Informe del Proyecto proporcionados por el ACNUR y podran presentarse por medios fisicos o
electrénicos. Las firmas sobre informes transmitidos por medios electrénicos seran vélidas y vinculantes
para la parte que firme. EI ACNUR podrd solicitar, de forma ad hoc, informes adicionales sobre las
actividades relacionadas con el Acuerdo. El ACNUR haré todo lo posible para minimizar estos requisitos
adicionales de presentacion de informes. El Asociado seré informado por escrito si surge la necesidad de
estos informes adicionales y se le proporcionara con suficiente antelacion para su preparacion.
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7.2 Verificaciéon y aceptacion. Todos los informes presentados estan sujetos a verificacion y aceptacion
por parte del ACNUR. Si el ACNUR disputa o cuestiona el contenido de cualquier informe proporcionado
por el Asociado o si requiere mas informacién, debera informar al Asociado lo antes posible. El Asociado
debera proporcionar dicha evidencia y documentacion de respaldo para aclarar y asegurar la informacion
reportada, cuando lo solicite el ACNUR. EI ACNUR comunicara al Asociado la aceptacién formal de los
informes finales.

Articulo 8 - Cuotas

El ACNUR, sujeto a la disponibilidad de fondos, realizara el pago de la primera cuota al Asociado en la
cantidad especificada en el Programa de Informacion. El nimero de cuotas posteriores se especifica en el
Programa de informacion. Las cuotas subsiguientes se pagaran una vez que el ACNUR reciba y verifique
un Informe financiero del Asociado. En circunstancias excepcionales, el ACNUR puede liberar una cuota
antes de la recepcién y verificacion de un Informe Financiero por parte de un Asociado. El desembolso por
parte del ACNUR de cada cuota posterior esta sujeto a la disponibilidad de fondos para el ACNUR y este
ultimo determinara el importe de dicho tramo posterior de manera que sea acorde con el rendimiento real
del Proyecto y el trabajo planificado para el préximo periodo de conformidad con el acuerdo. El importe de
una cuota posterior se ajustara para compensar cualquier saldo no gastado o no declarado que quede con
el Asociado de cuotas anteriores y cuentas por cobrar como resultado de la verificacion, auditorias,
investigaciones y otros hallazgos.

Articulo 9 - Cuentas bancarias; Divisa; Intereses e ingresos varios

9.1 Cuentas bancarias del Asociado. El ACNUR transferira fondos Unicamente a la(s) cuenta(s) bancaria(s)
establecidas en el Programa de informacion.

9.2 Cuenta separada que devenga intereses. La cuenta o cuentas especificadas en el Programa de
informacion seran preferiblemente una cuenta bancaria separada que devengue intereses (utilizada por el
Asociado para recibir fondos unicamente del ACNUR, sin mezclarlos con fondos de fuentes distintas del
ACNUR).

9.3 Cuentas bancarias agrupadas. Si una cuenta es una cuenta bancaria mancomunada (donde la cuenta
recibe fondos de otras fuentes ajenas al ACNUR), el Asociado se asegurara de que la contabilidad de las
contribuciones sea transparente, rastreable y auditable para cada transaccion y accesible para el ACNUR
y cualquier otra entidad debidamente autorizada por el ACNUR.

9.4 Divisa; Tasa de cambio. EI ACNUR transferira los fondos en la moneda establecida en el Presupuesto.
El Asociado gastara e informaré en la misma moneda que se acordé en el Presupuesto. Los gastos en una
moneda diferente a la moneda del Presupuesto solo deben realizarse en cantidades limitadas cuando sea
necesario o estar autorizados por el ACNUR. En tales casos, el Asociado traducira e informara sus gastos
aplicando el tipo de cambio operativo de las Naciones Unidas vigente en el momento en que se incurra en
los gastos, a menos que el ACNUR lo autorice especificamente a aplicar un tipo de cambio diferente. El
ACNUR no sera responsable de las pérdidas/ganancias en las que el Asociado pueda incurrir como
resultado de cambios en los tipos de cambio.

9.5 Ingresos por intereses e ingresos varios. Todos los Ingresos por intereses e Ingresos varios obtenidos
durante la implementacion del Proyecto se contabilizaran al final del Proyecto cuando se presente el
Informe financiero final con el fin de calcular los saldos no gastados adeudados al ACNUR segun el Articulo
11.1 («Saldos no gastados»). El Asociado, previa solicitud, proporcionara al ACNUR los detalles del célculo
del importe de los Ingresos por intereses y los Ingresos varios atribuidos al Proyecto.
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Articulo 10 - Obligaciones financieras del Asociado

10.1 Presupuesto. Sujeto al resto de este Articulo 10, el Asociado utilizara los recursos financieros
proporcionados por el ACNUR de acuerdo con el Presupuesto y Unicamente para los propositos del
Proyecto.

10.2 Costes directos. El Asociado puede cobrar al Proyecto los costes necesarios y razonables incurridos
en la entrega de un programa o proyecto especifico. Estos costes surgen directamente debido a las
actividades necesarias para implementar el programa o proyecto. Pueden estar 100% dedicados al
Proyecto o pueden compartirse y beneficiarse de todos los proyectos implementados por el Asociado en
una oficina/suboficina de pais o zona en particular. Cuando se utilice un método de distribucion, el
Asociado y el ACNUR acordaran el modelo de distribucion apropiado. El Asociado no cobrara los mismos
costes de ninguna actividad a otros proyectos/fondos proporcionados por el ACNUR y/o de fuentes ajenas
al ACNUR.

10.3 [Omitido intencionalmente].

10.4 Costes no elegibles. El Asociado no cobrara ninguno de los siguientes costes al Proyecto:

(a) pérdidas o provision para pérdidas debidas a fraude y corrupcion;

(b) compra de terrenos y edificios (a menos que se acuerde explicitamente en la Descripcion del
Proyecto y el Presupuesto);

(c) servicios de costes de intereses/de deuda;

(d) costes no permitidos de actividades financiadas a través de otros arreglos de financiacion;
(e) costes de recaudacién de fondos no restringidos o no destinados al Asociado;

(f) costes en regalos y donaciones;

(g) costes en alcohol;

(h) costes de entretenimiento; o

(i) pérdidas de cambio en las que el Asociado pueda incurrir como resultado de cambios en los
tipos de cambio de divisas.

10.5 Gastos pre-financiados. EI ACNUR no sera responsable de los gastos pre-financiados o de los
compromisos contraidos por el Socio superando las remesas giradas por ACNUR, a menos que éstos
hayan sido expresamente autorizados por el ACNUR por escrito.

10.6 Flexibilidad presupuestaria. La descripcion del proyecto y el presupuesto estan estructurados de
acuerdo con la cadena de resultados del ACNUR. Para permitir cambios en las condiciones y
circunstancias, el Asociado puede realizar transferencias presupuestarias discrecionales entre Cuentas
internas o entre Productos. La flexibilidad entre Productos se fijard hasta el limite establecido en la seccién
“Flexibilidad Presupuestaria” del Programa de informacion. El nivel de flexibilidad permitido se basara en
la evaluacién propia del ACNUR sobre el riesgo del socio.. Si el Asociado prevé que superara este nivel
permitido de flexibilidad, el Asociado deber& consultar al ACNUR vy las Partes consideraran, de buena fe,
una Enmienda al Presupuesto.

10.7 Cofinanciacién. La Descripcion del Proyecto establece la medida en que el éxito del Proyecto y el
logro de resultados dependen de las aportaciones de fuentes ajenas al ACNUR, es decir, del propio
Asociado u de otras partes. El Asociado y el ACNUR haran todos los esfuerzos razonables para asegurar
esos recursos/contribuciones. El Asociado informard al ACNUR sobre cualquier cambio en las
contribuciones de otras partes, incluidos los cambios en los importes de otras partes ya identificadas y las
contribuciones de otras fuentes.

10.8 Costes realmente incurridos; documentacién de apoyo. El Asociado se asegurara de que todos los
costes cargados al Proyecto sean por los gastos realmente incurridos y que todos los costes estén
debidamente evidenciados con documentacion original, incluidas facturas, recibos y registros de
tiempo/asistencia del personal, y se puedan confirmar mediante verificacion y auditoria.
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10.9 Reembolso de impuestos. El Socio reembolsard al ACNUR, segln corresponda, todos los derechos,
impuestos y cargas similares cargados al Proyecto, especialmente el IVA, en el momento en que sean
recuperados por el Socio. Esta obligacion del Socio se mantendra en vigor tras la terminacién del Acuerdo,
salvo que las Partes acuerden otra cosa por escrito.

Articulo 11 - Transferencia de divisa debida del Asociado al ACNUR

11.1 Saldos no gastados. El Asociado debera transferir al ACNUR todo el saldo no utilizado dentro de los
30 dias posteriores a la aceptacion del Informe financiero final por parte del ACNUR.

11.2 Reembolsos. El Asociado reembolsara al ACNUR cualquier monto que haya sido identificado por el
ACNUR o sus auditores como recursos financieros no tratados de conformidad con el Articulo 10
(«Obligaciones financieras del Asociado») u otras disposiciones del Acuerdo. Esto incluye importes que
han surgido de irregularidades, fraude o apropiacién indebida, o importes que no estan respaldados por
evidencia suficiente de que realmente se incurrieron y fueron para el propésito del Proyecto. El Asociado
debera realizar el reembolso dentro de los 30 dias posteriores a la solicitud por escrito del ACNUR.

11.3 Otros importes. El Asociado transferira al ACNUR cualquier otro importe adeudado en virtud del
Acuerdo, incluida la compensacién por pérdidas de Bienes y propiedades. El Asociado debera hacerlo
dentro de los 30 dias posteriores a la aceptacién del ACNUR del Informe Final correspondiente.

11.4 Compensaciones y otras medidas. En el caso de que el Asociado no realice reembolsos o efectle
transferencias de dinero adeudado al ACNUR, el ACNUR puede tomar todas las medidas razonables que
considere necesarias para recuperar el importe correspondiente, incluida la compensacion de dicho
importe con cualquier otro importe pagadero al Asociado.

Articulo 12 - Bienes y propiedades

12.1 Informe sobre Bienes y propiedades. El Asociado establecera y mantendra actualizado un registro de
todos los Bienes y propiedades en un formato disponible para el Asociado en
https://unpartnerportalcso.zendesk.com/hc/en-us/articles/1500000156822-Reporting-Templates-in-use-
from-2021 (denominado «Informe de Bienes y propiedades»). El Asociado debera realizar una verificacion
fisica periddica de la propiedad y facilitar las visitas periodicas del personal del ACNUR o de las personas
debidamente autorizadas para el mismo propésito.

12.2 Documentacion adicional. EI ACNUR puede requerir que el Asociado ejecute documentacién
adicional en relacion con Bienes y propiedades (por ejemplo, un Acuerdo para la Recepcion de Bienes y
propiedades, o un Derecho de uso de los Bienes y propiedades). Cuando el ACNUR transfiera la propiedad
de los Bienes y propiedades al Asociado o a un tercero, la transferencia se efectuar4 mediante un acuerdo
separado basado en una plantilla del ACNUR (Acuerdo sobre la Transferencia de la Propiedad de Bienes
y propiedades).

12.3 Transferencia de la propiedad. A menos que se indique lo contrario en la Descripcion del proyecto o
se acuerde lo contrario por escrito: (i) el Asociado no transferira la propiedad a terceros ni se deshara de
los Bienes y propiedades; y (ii) una vez finalizado el Proyecto o la terminacion del Acuerdo o si el ACNUR
lo solicita antes, el Asociado transferira la propiedad de los Bienes y propiedades al ACNUR.

12.4 Responsabilidad. ElI Asociado sera responsable de la custodia adecuada, el mantenimiento y de
cualquier dafio (excepto el desgaste normal), pérdida, robo y responsabilidad de terceros con respecto a
los Bienes y propiedades. El Asociado debe notificar al ACNUR lo antes posible sobre cualquier dafio,
pérdida, robo o responsabilidad de terceros. Cualquier coste de reparacion o reemplazo de Bienes y
propiedades utilizando fondos del ACNUR mas all4 de lo que se describe en el Presupuesto requiere una
autorizacion escrita del ACNUR antes de incurrir en el coste.

12.5 Sequro. El Asociado hara todos los esfuerzos razonables para obtener y/o mantener un seguro
apropiado para Bienes y propiedades contra dafios, pérdidas, robo y responsabilidad de terceros que el
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Asociado determine necesarios en la aplicacién de medidas razonables de mitigacion de riesgos. Si se
contrata dicha poliza de seguro y si la prima y/o el exceso se cargan al Proyecto, el Asociado informara al
ACNUR de la compensacion recibida por cualquier reclamo realizado contra una péliza de seguro y
proporcionarda al ACNUR una copia de toda la documentacion relacionada en el reclamo de seguro y
liquidacion inmediatamente después de recibir dichos fondos. La compensacion recibida de la reclamacién
se acreditara al Proyecto como Ingresos varios.

Articulo 13 - Adquisiciones de proveedores comerciales

13.1 Adquisiciones de acuerdo con la nota de orientacion. Cuando el Proyecto involucre la Adquisicion de
bienes y servicios utilizando fondos del Proyecto, el Asociado debera realizar todas las Adquisiciones de
bienes y servicios bajo el Acuerdo de conformidad con el Documento de referencia rapida para los socios
del ACNUR sobre la implementacion en 2023 disponible en https://unpartnerportalcso.zendesk.com/hc/en-
us/articles/360019902113-Guidance-Notes. El documento requiere que los Principios Clave de
Adquisiciones de la ONU/el ACNUR se apliquen en las Adquisiciones, es decir, la mejor relacién calidad-
precio, equidad, integridad y transparencia a través de una competencia efectiva; competencia
internacional efectiva; y los mejores intereses de la organizacion. La Nota de orientacion establece una
guia sobre la licitacién y como garantizar que las adquisiciones se lleven a cabo de manera ética.

13.2 Se requiere precalificacion. Cuando el Programa de Informacién indica que el valor total de
adquisiciones es de 100.000 USD o mas, el Asociado debe tener reglas, normas, procedimientos y
condiciones de adquisicion compatibles con las del ACNUR o tener, u obtener, el estado de “Precalificacion
para adquisiciones” (PQP, por sus siglas en inglés) que cubra el pais en el que se estd implementando el
proyecto. Al firmar el Acuerdo, el Asociado confirma que tiene la capacidad para realizar las Contrataciones
previstas en el Acuerdo. Cuando a un Asociado se le otorga un estatus de PQP, significa que el Asociado
tiene derecho a seguir sus propias politicas y regulaciones de adquisiciones que han sido enviadas para
evaluacion y son evaluadas por el ACNUR como que cumplen con las disposiciones de los requisitos de
PQP.

Articulo 14 - Personal del Asociado

14.1 General. El Asociado debera implementar el Proyecto con el Personal del Asociado necesario y
debidamente calificado. El Asociado hara todos los esfuerzos razonables para garantizar que todo el
Personal del Asociado se adhiera a altos estandares éticos y a los valores de las Naciones Unidas.

14.2 Acuerdos escritos. El Asociado debera establecer acuerdos por escrito con el Personal del Asociado,
segun los términos de las regulaciones y leyes aplicables y del Acuerdo. El Asociado sera responsable de
todos los costes de contratar al personal del Asociado, incluidos los sueldos o salarios y otros honorarios
y derechos (como seguridad social, horas extra, impuestos, asignaciones, costes de viaje, dietas, costes
de finalizacién, despidos, gastos médicos), seguros de vida, accidentes, etc.) de conformidad con la
normativa aplicable y la legislacién pertinente.

14.3 No hay instrucciones de una autoridad externa. El Asociado se asegurara de que el Personal del
Asociado no solicite ni acepte instrucciones con respecto a las actividades bajo el Acuerdo de ninguna
autoridad externa, excepto segun lo requiera la ley (en cuyo caso el Asociado debera notificar al ACNUR).

14.4 Presupuestos y gastos. Las siguientes disposiciones se aplican al presupuesto y los gastos de los
Asociados con respecto al Personal del Asociado:

() Las tarifas presupuestarias para las diferentes formas del Personal del Asociado utilizadas en
la preparacién del presupuesto deben reflejar las obligaciones contractuales del Asociado y no
deben exceder las tarifas razonables del mercado local para las formas de profesion relevantes
segln lo evalte el ACNUR.

(k) Al cobrar al Proyecto los gastos de Personal del Asociado, el Asociado solo cobrara aquellos
gastos que esté obligado a pagar al personal relevante segun contrato. El importe de dichos gastos
puede exceder las tasas presupuestarias utilizadas en el Presupuesto.
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() Siel ACNUR se lo solicita, el Asociado debera, dentro de las dos semanas posteriores a la
fecha de inicio de la implementacién, proporcionar al ACNUR una copia de sus reglas/regulaciones
gue rigen las condiciones de servicio (incluida la remuneracién) de todo el Personal del Asociado
gue recibe un pago, en su totalidad o en parte, utilizando fondos del Proyecto para que el ACNUR
pueda verificar/auditar posteriormente que los importes cargados al Proyecto con respecto al
Personal del Asociado no exceden las obligaciones contractuales del Asociado con el personal
relevante.

(m) Nada en este Articulo 14.4 anula la obligacion del Asociado de hacer todos los esfuerzos
posibles para lograr los resultados previstos del Proyecto y cumplir con el Presupuesto y las reglas
de flexibilidad presupuestaria establecidas en el Articulo 10.5.

14.5 Reqistro de fondos para el personal asociado; Listas. El Asociado registrara de manera precisa y
transparente la contribucién del ACNUR y de otras fuentes de financiacién al Personal del Asociado. El
Asociado debera, de acuerdo con la frecuencia especificada en los Informes de Personal del Asociado
identificados en el Programa de Informacién y requerido en el Articulo 7.1, segun corresponda al socio,
proporcionar una lista del personal a cargo del Proyecto, ya sea en un formato proporcionado por el
ACNUR o utilizando un formato similar que incluya el nombre, funcién y monto a cargo del Proyecto. La
informacion proporcionada de conformidad con este Articulo 14.5 permitira al ACNUR o sus agentes
verificar que todo el Personal del Asociado a cargo del Proyecto trabaj6é en actividades relacionadas con
el Proyecto y que los costes del Personal del Asociado no se cargaron doblemente de manera inapropiada
al ACNUR vy otras fuentes de financiacion.

14.6 Sin vinculo contractual. Nada de lo contenido en, o relacionado con, el Acuerdo se leera o interpretara
como la creacion de un vinculo contractual o relacion legal entre el Personal asociado y el ACNUR. El
ACNUR no es responsable de la remuneracion, la terminacion del empleo/compromiso y cualquier otro
beneficio o compensaciéon o beneficio pagadero o acumulado durante afios de compromiso por parte del
personal asociado.

14.7 Sin conflicto de intereses, etc. El Asociado se compromete a informar a su personal para que se
abstenga de cualquier conducta que potencialmente pueda percibirse como un elemento de conflicto de
intereses o que represente negativamente al ACNUR y/o a las Naciones Unidas, y de cualquier actividad
gue sea incompatible con la finalidad y los objetivos de las Naciones Unidas o el mandato del ACNUR. El
ACNUR y el Asociado se comprometen a que ningiin miembro del, personal del Asociado, o0 miembro o
departamento/subentidad del gobierno o del ACNUR o de las Naciones Unidas ha recibido ni recibira
ningun beneficio directo o indirecto derivado del Acuerdo con el ACNUR o la adjudicacion del mismo. Si
surgiera un conflicto de intereses, el Asociado debera informarlo de inmediato al ACNUR.

14.8 Formacion EAS. El Asociado se asegurara de que su personal haya recibido y completado con éxito
la formacién adecuada con respecto a la prevencién ante la explotacion y el abuso sexuales (EAS), asi
como la proteccion de los derechos humanos de los refugiados y otras personas de interés. Dicha
formacion incluira: referencia a las definiciones y prohibicién de EAS vy violaciones de los derechos
humanos; una declaracion clara e inequivoca de que se prohibe cualquier forma de EAS y cualquier
conducta que socave la proteccién de los refugiados y otras personas de interés; el requisito de que se
denuncien sin demora todas las denuncias de EAS o violaciones de los derechos humanos; y el requisito
de que las presuntas victimas de EAS o violaciones de derechos humanos sean remitidas para asistencia
profesional inmediata. Cuando el Asociado no haya establecido su propia formacién con respecto a la
prevencion de EAS, el Asociado puede utilizar el material de formacién disponible en el Portal de Asociados
de la ONU. El Asociado debera proporcionar al ACNUR documentacion de respaldo en relacién con la
formacion regular ofrecida a su Personal Asociado sobre prevencion y respuesta a la EAS dentro del plazo
previsto de 90 dias a partir de la firma del Acuerdo.

Articulo 15 - Integridad, conducta ética y profesional

15.1 Los mas altos estandares éticos y profesionales. El Asociado debe establecer, mantener e
implementar politicas con respecto a las expectativas sobre la conducta del personal y las actividades del
Asociado, para garantizar los mas altos estandares éticos y profesionales de la conducta del Personal y
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las Actividades del Asociado. Las normas minimas a este respecto incluyen una elaboracién de lo
siguiente:

(a) Politica del Cédigo de conducta;

(b) Mecanismo de reclamaciones;

(c) Promocion de la igualdad de oportunidades para todos los géneros y oposicién al trabajo

infantil y a la explotacion laboral;

(d) Prohibicién de la explotacién y el abuso sexuales, asi como el abuso infantil;

(e) Garantia de que los denunciantes cuenten con procesos de proteccidn contra represalias;

() Prohibicion de faltas de conducta.

15.2 Tolerancia cero por faltas de conducta. El Asociado se abstendra de toda forma de falta de conducta
y tomara todas las medidas razonables para prevenir las faltas de conducta, incluso protegiendo a las
personas de interés de la explotacién, abuso o violaciones de derechos por parte del Asociado y/o el
personal del Asociado y/o cualquier contratista, subcontratista o agente contratado por el Asociado.
Teniendo en cuenta el tamario, las actividades esperadas y la naturaleza del Asociado, el Asociado debe
establecer y mantener politicas y procedimientos adecuados para tomar medidas preventivas e
investigativas eficaces relacionadas con las faltas de conducta, incluidos los procedimientos para detectar,
informar y sancionar las faltas de conducta. Cuando el Asociado no tenga la capacidad de investigar para
emprender acciones de investigacion, incluidos protocolos e investigadores formados, el Asociado
consultara apropiadamente con el ACNUR y éste podra ofrecer asesoramiento sobre medidas apropiadas,
de conformidad con el Articulo 15.5 («Investigaciones»).

15.3 Prevencion de la explotacién y el abuso sexuales (PEAS). Las Partes cumpliran con el Protocolo de
las Naciones Unidas sobre denuncias de Explotacion y Abuso Sexuales (EAS) que involucran a Asociados
implementadores (N. a 0742, con fecha del 27 de abril de 2018)
(https://interagencystandingcommittee.org/system/files/un_protocol on_sea allegations involving _imple
menting_partners_final.pdf), en la medida en que aplica a las instituciones gubernamentales. Al aplicar el
presente Protocolo, los Asociados podran. llevar a cabo la Evaluacion de la Formacién de PEAS de los
Asociados de las Naciones Unidas (Herramienta de Implementaciéon Armonizada, con fecha de septiembre
de 2020), disponible en el Portal de Asociados de las Naciones Unidas, que también detalla cualquier
formacion o desarrollo de capacidades que el Asociado pueda necesitar realizar en relacién con la PEAS,
incluido e-learning sobre investigaciones de Asociados y PEAS.

15.4 Deber de denunciar las faltas de conducta. El Asociado deberd informar de inmediato a la Oficina del
Inspector General del ACNUR sobre cualquier alegacion de falta de conducta creible recibida por el
Asociado o que conozca que pueda implicar al Personal del Asociado o otra programacion financiado por
el ACNUR o Ilas NU en: inspector@unhcrorg y en la pagina web del ACNUR:
www.unhcr.org/php/complaints.php.). En la medida de lo posible, teniendo en cuenta la necesidad de un
enfoque centrado en las victimas, el Personal del Asociado o los subcontratistas deberan registrar e
informar de forma inmediata y confidencial las denuncias de explotacion y abuso sexual (EAS) cometidas
por el Personal del Asociado directamente a la Oficina del Inspector General del ACNUR (OIG del ACNUR).
El Asociado se asegurard de que todas las acusaciones de faltas de conducta contra el personal del
Asociado se gestionen de manera adecuada (incluso, si es necesario, investigandolas) e informara al
ACNUR de las medidas adoptadas o previstas para tramitar las alegaciones. El Asociado debera
considerar fielmente cualquier consejo que le comunique la OIG del ACNUR.

15.5 Investigaciones. El Asociado velara por que se mantenga una comunicacion estrecha y adecuada
con el ACNUR con respecto a cualquier investigacién o acciéon administrativa, conforme a las normas
pertinentes, con respecto a las acusaciones de faltas de conducta. El Asociado compartira con el ACNUR
el resultado de cualquier investigacion y, segun proceda, un resumen redactado del informe de
investigacion para salvaguardar la confidencialidad. Cuando el ACNUR lo considere necesario y
apropiado, el ACNUR podra ofrecer asesoramiento adecuado sobre las actividades de investigacion.

15.6 Motivos de rescision. El incumplimiento del Asociado de: (i) tomar medidas razonables para prevenir
la falta de conducta; (i) manejar adecuadamente las denuncias de faltas de conducta; o (iii) tomar acciones
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disciplinarias y correctivas cuando se determine que se ha producido una falta de conducta, constituira
motivo de despido por causa conforme al Articulo 27.4 («Motivo de despido inmediato»).

Articulo 16 - Antiterrorismo

16.1 Listas de sanciones de la ONU. De conformidad con las resoluciones del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas relativas al terrorismo y, en particular, a la financiacion del terrorismo, las Partes
procuraran garantizar que los recursos o cualquier otro apoyo recibido en virtud del Acuerdo, ya sea en
efectivo o contribuciones en especie, no se utilicen, directa o indirectamente, para apoyar al terrorismo. El
Asociado se compromete a realizar todos los esfuerzos razonables para garantizar que dichos recursos
no se (i) se transfieran a sabiendas, directa o indirectamente, ni se utilicen de otro modo para brindar apoyo
a cualquier individuo o entidad que aparezca en las listas mantenidas por el Comité de Sanciones del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas establecido de conformidad Resolucion 1267 (1999) del
Consejo de Seguridad y de conformidad con otras resoluciones del Consejo de Seguridad contra el
terrorismo (las resoluciones estan disponibles en:
https://www.un.org/securitycouncil/content/repertoire/sanctions-and-other-committees y las listas
mantenidas por el Comité de Sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas estan
disponibles en https://www.un.org/securitycouncil/content/un-sc-consolidated-list) o cualquier otra lista
aplicable segun lo notifique el ACNUR de vez en cuando; ni (ii) utilizado de cualquier otra manera que esté
prohibida por una resolucién del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas adoptada en virtud del
Capitulo VII de la Carta de las Naciones Unidas.

16.2 Obligacién de informar. Si surge, en cualquier momento, que una persona o entidad que recibe fondos
del Acuerdo (i) aparece en una lista mantenida por el Comité de Sanciones del Consejo de Seguridad u
otra lista aplicable, o (ii) se determina que est& utilizando fondos recibidos del ACNUR para brindar apoyo
a las personas o entidades en dichas listas, el Asociado informaré inmediatamente al ACNUR.

Articulo 17 - Propiedad intelectual y otros derechos de propiedad

17.1 Derechos del ACNUR. A menos que se acuerde lo contrario en la Descripcién del Proyecto o por las
Partes por escrito:

(g) EI ACNUR tendra derecho a toda la propiedad intelectual y otros derechos de propiedad
creados en virtud del Proyecto o de otro modo bajo el Acuerdo. Esto incluye patentes, derechos
de autor, marcas registradas, bases de datos, productos o documentos y otros materiales que
tienen una relacion directa con o son producidos, preparados o recopilados como resultado de o
en el curso de la ejecucion del Proyecto o de otra manera bajo el Acuerdo. A solicitud del ACNUR,
el Asociado debera tomar todas las medidas necesarias, ejecutar todos los documentos
pertinentes y, en general, ayudar a asegurar dichos derechos de propiedad y transferirlos al
ACNUR de conformidad con los requisitos de la ley aplicable y del Acuerdo.

(h) Todos los datos recopilados, compilados o recibidos por el Asociado en virtud del Acuerdo,
incluidos mapas, dibujos, planos, encuestas, evaluaciones, informes, estimaciones,
recomendaciones y otros documentos, se consideraran propiedad del ACNUR y estaran
disponibles para su uso o inspeccién por parte del ACNUR en momentos razonables y en lugares
razonables, seran tratados como confidenciales y seran entregados exclusivamente a funcionarios
autorizados del ACNUR una vez completadas las actividades bajo el Acuerdo.

17.2 Derechos de los Asociados. EI ACNUR no reclama ni reclamard la propiedad de ninguna propiedad
intelectual u otros derechos de propiedad del Asociado que existian antes del desempefio por parte del
Asociado de su obligacion en virtud del Acuerdo, o que el Asociado pueda desarrollar o adquirir
independientemente del desempefio de sus obligaciones bajo el Acuerdo.

17.3 Licencia de Asociado. A solicitud del Asociado, el ACNUR puede otorgar una licencia, para un
propésito especifico, para usar el producto producido, preparado o los datos recopilados como resultado
o en el curso de la ejecucion del Acuerdo.
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Articulo 18 - Confidencialidad; Informacion sujeta a las prerrogativas e inmunidades del ACNUR

18.1 Informacién confidencial. Cada Parte respetard la confidencialidad de toda la informacion, ya sea en
forma oral o escrita (incluida la electrénica), que sea de naturaleza confidencial o patentada y que esté
designada como confidencial en la Descripcion del Proyecto o en el momento en que sea divulgada por la
otra Parte («Informacién confidencial»). Cada Parte utilizara el mismo cuidado y discrecion para evitar la
divulgacién, publicacién o difusién de la Informacién Confidencial de la otra Parte que utiliza con su propia
Informacién similar que no desea divulgar. La informacién confidencial se utilizara Gnicamente para los
fines para los que fue divulgada. El Asociado se asegurara de que el Personal del Asociado respete la
confidencialidad de toda la Informacién Confidencial relacionada con el Proyecto, incluida la informacion
relacionada con cualquier individuo o grupo de la Poblacion de interés.

18.2 Divulgacion. La Parte receptora puede divulgar Informacion confidencial con el consentimiento por
escrito de la Parte divulgadora. Ademas, la Parte receptora no tendra prohibido revelar Informacion
Confidencial que se haya: (i) obtenido por la Parte receptora sin restriccion de un tercero que no infrinja
ninguna obligacién en cuanto a confidencialidad con el propietario de dicha informacién o cualquier otra
persona; o (ii) divulgado por la Parte reveladora a un tercero sin ninguna obligacion de confidencialidad; o
(i) previamente conocido por la Parte receptora; o (iv) desarrollado en cualquier momento por la Parte
receptora con total independencia de cualquier divulgacién a continuacién. El Asociado puede divulgar la
Informacién Confidencial del ACNUR si asi lo requiere la ley, pero solo en la medida requerida por la ley y
siempre que, sujeto y sin ninguna renuncia a las prerrogativas e inmunidades del ACNUR, el Asociado
notifique al ACNUR con suficiente antelaciéon a una solicitud de divulgacién de Informacién confidencial
con el fin de permitir que el ACNUR tenga una oportunidad razonable de tomar medidas de proteccion u
otras acciones que sean apropiadas antes de que se lleve a cabo dicha divulgacion. EIl ACNUR puede
divulgar la Informacién Confidencial del Asociado en la medida requerida de conformidad con la Carta de
las Naciones Unidas, o de conformidad con las resoluciones o reglamentos de la Asamblea General o las
reglas promulgadas en virtud de la misma.

18.3 Informacién sujeta a las prerrogativas e inmunidades del ACNUR. EIl Asociado reconoce que cualquier
informacion o datos (incluidos los Datos personales), ya sea en forma oral o escrita (incluida la electrénica),
creados por u originados por el ACNUR vy toda la informacion y los datos que son el resultado de la
realizacion de las actividades de conformidad con el Acuerdo estan sujetos a las prerrogativas e
inmunidades otorgados al ACNUR y que, como resultado, dicha informacion o datos son inviolables y no
pueden ser divulgados, proporcionados o puestos a disposicion, registrados, confiscados o interferidos por
ninguna persona, a menos que el ACNUR lo acuerde expresamente por escrito. Para asegurar el
cumplimiento de las prerrogativas e inmunidades del ACNUR, el Asociado debera segregar dicha
informacion y datos en la mayor medida posible.

Articulo 19 - Proteccién de Datos personales

19.1 General. Cuando la recopilacién y el procesamiento de datos personales de personas de interés del
ACNUR forme parte de las responsabilidades del Asociado en virtud del presente Acuerdo, el Asociado
debera respetar e implementar (i) los mismos estandares o principios basicos de Proteccion de Datos
personales contenidos en la Politica de Proteccion de Datos personales de personas de interés del ACNUR
(https://www.refworld.org/docid/55643cl1d4.html) y (ii) las leyes en materia de privacidad de datos
aplicables en el tratamiento de datos por parte del Asociado. EI ACNUR respetara e implementara los
principios de Proteccion de Datos personales contenidos en la Politica del ACNUR sobre la Proteccion de
Datos personales de personas de interés. Cuando el Proyecto requiera que el Asociado recopile y/o
procese Datos personales que serdn compartidos con el ACNUR, el Asociado entregard los Datos
personales relevantes solo a los representantes debidamente autorizados del ACNUR o segun lo indique
el ACNUR, excepto que se contemple lo contrario en el Anexo C.

19.2 Anexo C. El procesamiento de Datos personales de personas de interés seré el objeto del Anexo C
del Acuerdo. ElI Anexo C establecera los elementos de Datos Personales o las categorias de Datos
Personales que se procesaran, los propoésitos especificos y legitimos, las condiciones para registrar el
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consentimiento previo de las personas de interés cuando corresponda, y el alcance y las modalidades del
Asociado cumpliendo con las obligaciones del ACNUR de responder a solicitudes de personas de interés
para ejercer sus derechos en virtud de la Politica de proteccion de datos del ACNUR. En caso de que el
Asociado esté procesando los Datos Personales en nombre del Gobierno Anfitrién, las disposiciones del
presente articulo 19 podran modificarse sobre la base de acuerdos especificos entre las Partes, que se
reflejaran en el Anexo C.

19.3 Propdsitos especificos. El Asociado solo procesara los Datos Personales de las personas de interés
con el fin de implementar el Proyecto para los fines especificados en el Anexo C y no de ninguna otra
manera incompatible con dichos fines.

19.4 Exactitud. Las Partes acuerdan que el Proyecto se implementara de manera que los Datos Personales
de las personas de interés se registren con precision y, cuando sea necesario, se mantengan actualizados,
para cumplir con los fines para los que se procesan.

19.5 Confidencialidad. El Asociado establecera y mantendra las medidas técnicas y organizativas
adecuadas de conformidad con los mejores estandares de la industria para garantizar la confidencialidad
de los Datos personales que se recopilan y procesan en el marco del Proyecto. El acceso a los Datos
personales estara restringido al Personal del Asociado debidamente autorizado por el Asociado de acuerdo
con el ACNUR, y solo en la medida en que dicho Personal del Asociado necesite saber o requerir acceso
para cumplir con sus funciones en relacién con el Proyecto. El Asociado no autorizara a un tercero (otra
organizacién, subcontratista, subprocesador o agente) a procesar dichos Datos personales sin la
autorizacién previa por escrito del ACNUR. El Asociado se asegurara de que todo el Personal del Asociado
o terceros que estén autorizados a acceder a los Datos personales se hayan comprometido a cumplir con
las obligaciones del Asociado en relacidn con los Datos personales, en particular la confidencialidad, o
estén bajo una obligacion legal apropiada al respecto.

19.6 Seguridad. El Asociado establecera y mantendra las medidas técnicas y organizativas apropiadas,
de conformidad con las normas mas estrictas del sector y, cuando resulte necesario, con la ayuda del
ACNUR, contra la destruccién, pérdida, alteracion, divulgaciéon no autorizada o acceso a los Datos
personales almacenados o procesados de otra manera accidental o ilegal («Violacion de datos
personales»). El Asociado notificara sin demora al ACNUR todas las Violaciones o amenazas de
Violaciones de Datos personales, asi como cualquier incumplimiento de las obligaciones previstas en los
Articulos 19.1 a 19.5 supra. Las Partes se consultaran para abordar esta situacion, responder a ella y
resolverla.

19.7 Efectividad y supervivencia. Las obligaciones y restricciones contempladas en el Articulo 18
(«Confidencialidad; Informacion sujeta a las prerrogativas e inmunidades del ACNUR») y en este
Articulo19 seran de aplicacion durante la vigencia del presente Acuerdo y sus prérrogas, y seguirdn en
vigor tras su expiracion, a menos que las Partes acuerden otra cosa por escrito. El Asociado pondra a
disposicion del ACNUR toda la informacion necesaria para demostrar que cumple con los términos del
presente Acuerdo en relacion con el tratamiento de Datos personales.

19.8 Acciones a la expiracion. Salvo que se contemple lo contrario en el Anexo C, tras la expiracion del
presente Acuerdo, el Asociado devolvera al ACNUR todos los Datos Personales que haya recopilado para
la ejecucién del Acuerdo y eliminara todas las copias de las que disponga. Sin perjuicio de lo anterior, el
Asociado puede retener Datos personales si (i) cuenta con el consentimiento explicito de las personas
interesadas y sigue actuando con el propésito especifico y legitimo para el que haya recopilado
originalmente dichos Datos personales, o (ii) la ley nacional aplicable exija la conservacién de estos datos.

19.9 Anonimizacién de los datos del ACNUR. Cuando el Asociado proporciona al ACNUR, de conformidad
con la Descripcion del Proyecto o de otro modo en virtud del Acuerdo, encuestas, evaluaciones, censos,
registros administrativos, estudios u otros informes similares, se acuerda que el ACNUR puede (i)
anonimizar los Datos personales contenidos en dichos informes, (ii) mostrar los datos anénimos en forma
de conjuntos de datos o productos de informacién similares y (iii) compartir dichos conjuntos de datos y
productos bajo licencia (incluida la licencia de fuente abierta) u otros acuerdos.
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Articulo 20 - Registro y documentacion

20.1 Archivo de acuerdo. El Asociado debera guardar un «Archivo de Acuerdo» separado en formato
electrénico o en copia impresa que contenga todos los registros y documentacion esenciales relacionados
con el Acuerdo. El contenido de este archivo debera estar claramente marcado con el nimero del acuerdo.
El Asociado debera mantener el Archivo de acuerdo de manera organizada y accesible y con documentos
originales o (si los documentos originales no estan disponibles) copias de los documentos originales que
sean precisos, completos y actualizados. El Archivo de Acuerdo incluird documentacién relacionada con
lo siguiente: (i) el Acuerdo, incluidos sus anexos; (ii) cuentas financieras y extractos bancarios; (iii)
declaraciones y comprobantes de pagos y transacciones; (iv) gestion presupuestaria; (v) arreglos
contractuales; (vi) Procesos de adquisiciones, incluidos documentos de licitacion, documentos del proceso
de seleccion, contratos (incluidos alquileres y arrendamientos), gestion de proveedores, listas de
proveedores; (vii) Personal asociado, incluidas listas de nombres y funciones y evidencia de seleccién y
otros procesos relacionados con la contratacion; (viii) Bienes y propiedades; (ix) informes de auditoria; (x)
informes de rendimiento y seguimiento; (xi) supervision y gestién administrativa; y (xii) correspondencia
pertinente y otras comunicaciones con el ACNUR. Los Datos personales de las personas de interés del
ACNUR no formaran parte del Archivo de acuerdo.

20.2 Periodo de retencion. El Asociado no podra deshacerse del Archivo del Acuerdo durante seis afios a
partir de la fecha de finalizacion de la implementacion del Acuerdo sin la autorizacion previa por escrito de
ACNUR.

Articulo 21 - Seguimiento, auditoria e investigaciones

21.1 Cooperacién. Con la adecuada coordinacién por parte del ACNUR, el Asociado garantizara una
cooperacion oportuna y completa para facilitar un acceso sin problemas del ACNUR con fines de
inspeccion, control, auditoria, evaluacion, investigacién y otras actividades de supervisién en relacién con
el Proyecto y los temas relacionados con la ejecucion de este Acuerdo. En la obligacion del Asociado a
colaborar se incluye, entre otros, que este ponga a disposicion del ACNUR su personal, afiliados y
subcontratistas, y que le permita acceder a registros y documentacién relevantes, a instalaciones y los
centros relativos al Proyecto en momentos y condiciones razonables, de manera que no comprometa el
cumplimiento del Asociado con las leyes aplicables y la seguridad del personal involucrado del Asociado.
Cuando el ACNUR realice inspecciones, controles, verificaciones auditorias, evaluaciones, investigaciones
u otras actividades de supervision, el Asociado no ejercera practicas que entorpezcan dichos
procedimientos con el objetivo de impedir o minar el acceso del ACNUR a la informacién, en lo que se
incluye la destruccién, falsificacion, alteracién o encubrimiento de pruebas y documentacién adicional.

21.2 Rendimiento de actividades. En relacién con la realizacion de las actividades mencionadas en el
anterior Articulo 21.1, el ACNUR podra designar a personal de la OIG del ACNUR, la Division de Auditoria
Interna del ACNUR, la Oficina de Servicios de Supervisién Interna (OSSI) de las Naciones Unidas, la Junta
de Auditores de las Naciones Unidas, personal sobre el terreno o cualquier otra persona debidamente
autorizada por el ACNUR en colaboracién con el Asociado. Estas actividades podran llevarse a cabo en
un periodo de seis afios desde la fecha de firma del presente Acuerdo.

21.3 Auditoria. ACNUR se reserva el derecho de auditar el Acuerdo y asumir los costos conexos. En caso
de que la oficina nacional de auditoria deba realizar la auditoria, las Partes lo acordaran previamente por
escrito.. Una auditoria puede cubrir asuntos relacionados con el uso y administracién de fondos, sistemas
de contabilidad y control interno, logro de los resultados esperados de conformidad con el Acuerdo,
informes y otros asuntos relacionados con la implementacion del Proyecto y el cumplimiento del Asociado
con el Acuerdo. El resultado de una auditoria se compartird con el Asociado y al Asociado se le daré la
oportunidad de comentar sobre los resultados. Las Partes acordaran y tendran una formacion de accién
apropiada para abordar las observaciones de auditoria. Las Partes acuerdan que el ACNUR podra
compartir los resultados y la documentacion de la auditoria con otras entidades de las Naciones Unidas.
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Articulo 22 - Visibilidad, comunicaciones

22.1 Visibilidad. Cuando sea apropiado y donde la seguridad lo permita, las Partes acuerdan brindar
visibilidad e identificar y reconocer plenamente el financiamiento y la contribucién al Proyecto realizados
por cada Parte en informes, declaraciones, anuncios y otros materiales relacionados con el Acuerdo. A
solicitud del ACNUR, el Asociado ofrecera visibilidad, segun lo especificado por ACNUR, a los donantes
del ACNUR que estan contribuyendo con fondos para el Proyecto.

22.2 Uso del nombre del ACNUR. El Asociado estara facultado a utilizar el nombre, acrénimo y logotipo
de visibilidad del ACNUR Unicamente para los fines contemplados en el Articulo 22.1. El ACNUR facilitara
su logotipo de visibilidad al Asociado a peticion de este. El logotipo de visibilidad del ACNUR debera usarse
en su totalidad y no debera modificarse. El logotipo de visibilidad del ACNUR debera plasmarse en color
Pantone azul 300 o en blanco y negro y negativo, y debera aparecer de forma prominente y separado del
logotipo del Asociado.

22.3 Uso del nombre del Asociado. El ACNUR estara facultado a utilizar el nombre, el acronimo y logotipo
de visibilidad del Asociado Unicamente para los fines contemplados en el Art. 22.1. EIl ACNUR sera
responsable de usar el logotipo de visibilidad Unicamente de la forma que permita el Asociado, y de
conformidad con las instrucciones claras, razonables y practicas transmitidas por este Ultimo, las cuales
seran similares a las contempladas en el Art. 22.2.

22.4 Descargo de responsabilidad. Las Partes no seran responsables del contenido de los materiales de
comunicacion elaborados por la otra parte. Asimismo, el Asociado debera incluir la siguiente clausula de
exencion de responsabilidad en sus publicaciones relativas al Proyecto:

«Esta publicacién ha sido elaborada con la asistencia de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). El contenido de esta publicacion es
responsabilidad exclusiva del [Asociado] y no puede considerarse que refleje en modo alguno las
opiniones del ACNUR».

22.5 Entidad legal separada. Siempre que sea necesario para evitar un malentendido, las Partes, en
comunicaciones con el publico, los gobiernos y otras entidades relacionadas con el Proyecto, dejaran en
claro que el Asociado es una entidad legal separada de las Naciones Unidas, el ACNUR y cualquier otro
organismo subsidiario de las Naciones Unidas.

Articulo 23 - Estatus legal independiente

El Asociado tendré el estatus legal de un contratista independiente con respecto al ACNUR, y nada en el
Acuerdo tiene la intencién o se interpretard para crear una sociedad, agencia, empresa conjunta, empleo
o relacién similar bajo la ley. Siempre que el Asociado celebre un contrato con un tercero relacionado con
el Acuerdo, el Asociado se asegurard de que nada en dicho contrato o en los documentos o
correspondencia relacionados contradiga que: (i) el Asociado es una entidad legal separada del ACNUR,;
(ii) el Asociado es una entidad gubernamental que actlia en nombre y bajo la autoridad del gobierno; y (iii)
el Asociado no esta actuando como un agente o representando al ACNUR de otro modo al celebrar dicho
contrato.

Articulo 24 - Responsabilidad por reclamaciones

24.1 No responsabilidad. EI ACNUR no asumira responsabilidad alguna respecto de cualquier reclamacion
qgue resulte de las actividades realizadas por el Asociado en virtud del presente Acuerdo, ni por
reclamaciones por fallecimiento, lesiones fisicas, discapacidad y dafios a la propiedad u otros prejuicios
gue pueda sufrir el Personal del Asociado exclusivamente como resultado de sus trabajos relativos con
este Acuerdo. El Asociado sera responsable de gestionar todas las reclamaciones presentadas contra él
por su Personal.
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24.2 Responsabilidad del Asociado. EI ACNUR no sera responsable de indemnizar a terceras partes por
reclamaciones, deudas, dafios o demandas derivadas exclusivamente de la ejecuciéon del Proyecto por
parte del Asociado y del uso de los Bienes y Propiedades, que se presenten contra cualquiera de las Partes
en este Acuerdo El Asociado sera responsable de gestionar todas las reclamaciones presentadas contra
el ACNUR, sus funcionarios que resulten exclusivamente de actos u omisiones del Asociado o de su
Personal.

Articulo 25 - Subcontratos, subacuerdos, encargos

25.1 No subcontratacién. El Asociado ha sido seleccionado para implementar el Proyecto en base a sus
recursos y capacidades. En consecuencia, a menos que sea autorizado en la Descripcién del Proyecto o
de otra manera por adelantado por el ACNUR por escrito, el Asociado utilizara su Personal para llevar a
cabo las actividades y lograr los resultados que se recogen en la Descripcién del Proyecto. Asimismo, el
Asociado no puede subcontratar o celebrar subcontratos para dicha implementacion, total o parcial, por un
tercero que no sea signatario del Acuerdo. El Asociado se asegurara de que los términos de cualquier
subcontrato o subacuerdo autorizado (incluso con una entidad comercial u otro asociado sin fines de lucro)
estén sujetos y se interpreten de conformidad con el acuerdo. Sin limitar lo anterior, cualquier subcontrato
o subacuerdo de este tipo incluira disposiciones similares al Articulo 15 (“Integridad; conducta ética y
profesional”) y este Articulo 25. El Asociado se asegurard de que la implementacién mediante tales
subcontratos o subacuerdos agreguen valor a la entrega del Proyecto. Bajo ninguna circunstancia dichos
subcontratos o subacuerdos liberaran al Asociado de sus obligaciones hacia el ACNUR en virtud del
Acuerdo.

25.2 No encargo. El Asociado no cederd ni dispondrd de ningun otro modo del Acuerdo o cualquiera de
sus derechos o reclamaciones en virtud del presente, excepto con la autorizacion previa del ACNUR.
Cualquier cesién u otra disposicion sin la autorizacion del ACNUR no sera vinculante para el ACNUR.

Articulo 26 - Modificaciones de las condiciones; fuerza mayor

26.1 Notificacion. Si durante la vigencia del presente Acuerdo, el Asociado se ve impedido de cumplir las
obligaciones del presente Acuerdo, lo comunicard al ACNUR, y ambas Partes acordaran, en su caso, las
medidas que deban adoptarse para continuar con la ejecucién, limitar o rescindir el presente Acuerdo.

26.2 Cambios de condiciones. Si el nimero de Personas de Interés del ACNUR al que estaba previsto
brindar asistencia en el marco del Proyecto cambia de forma significativa respecto a las cifras previstas
inicialmente, o si por cualquier razén, un cambio en las circunstancias reduce o aumenta la necesidad de
asistencia respecto a la prevista inicialmente, se informara de ello inmediatamente al ACNUR a fin de que
éste, tras consultar al Asociado, pueda adaptar su participacién en el Proyecto a la nueva situacién o la
interrumpa, segun exijan las circunstancias.

26.3 Fuerza mayor. En caso de producirse un evento de fuerza mayor, el Asociado lo notificara lo antes
posible por escrito con todos los detalles al ACNUR, (incluyendo detalles completos y una descripcién del
impacto en el Proyecto) si se ve impedido total o parcialmente de llevar a cabo las obligaciones que le
impone el presente Acuerdo. Las Partes celebraran consultas sobre las medidas que deban tomarse, las
cuales podran incluir la rescision del presente Acuerdo. Si, después de un tiempo razonable de no mas de
14 dias para tales consultas, no se llega a un acuerdo sobre la accién apropiada a tomar y el evento de
fuerza mayor contindia, cualquiera de las Partes podra rescindir el Acuerdo notificando por escrito a la otra
Parte, con al menos cinco dias de antelacion. A efectos del presente Acuerdo por Fuerza mayor se
entenderan cualquier acto imprevisible e irresistible de la naturaleza, cualquier acto de guerra (declarada
0 no), invasién, revolucion, insurreccion terrorismo o cualquier otro acto de caracter o fuerza similar, a
condicion de que dichos actos sean provocados por causas fuera del control del Asociado, sin falta ni
negligencia de su parte, y de que dichos actos o disturbios no existieran en el momento en que se inicio6 el
Proyecto o no fuera posible preverlos por medios razonables en el momento de su definicién. Las Partes
reconocen y aceptan que la existencia de condiciones dificiles en las zonas en las que las Naciones Unidas
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se retiran de sus operaciones humanitarias o en las que existen disturbios civiles no constituye en si misma
fuerza mayor.

Articulo 27 - Rescision

27.1 Rescisién sin causa valida. Cualquiera de las Partes podra rescindir el presente Acuerdo sin causa
valida en cualquier momento mediante notificacién por escrito a la otra con 90 dias de antelacion.

27.2 Terminacion por reduccién de mandato, fondos, actividades. El ACNUR podra rescindir el Acuerdo
mediante notificacién por escrito al Asociado con 30 dias de antelaciéon en caso de una reduccién
significativa del mandato, de los fondos o de las actividades del ACNUR que impida la continuacion de la
asociacion.

27.3 Rescisién por _incumplimiento. EI ACNUR puede notificar por escrito al Asociado en caso de
incumplimiento material por parte del Asociado de cualquier obligacion incluida en el Acuerdo. Si el
incumplimiento no se remedia dentro de los 60 dias posteriores a dicha notificacion, el ACNUR podra, sin
perjuicio de cualquier otro derecho o recurso que pueda tener, rescindir el Acuerdo por causa justificada
notificando por escrito al Asociado con siete dias de antelacién.

27.4 Motivos de rescision inmediata. EI ACNUR podra, sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso
gue pueda tener, rescindir el Acuerdo por causa justificada con efecto inmediato mediante notificacién por
escrito al Asociado, en cada una de las siguientes circunstancias:

(a) Si el Asociado o su personal aparecen en una de las listas que mantiene el Comité de
Sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
(https://www.un.org/securitycouncil/content/un-sc-consolidated-list) o si se determina que el
Asociado infringe sus obligaciones en virtud del Articulo 16 («Antiterrorismo»).

(b) Violacion de leyes, uso de trabajo infantil, explotacién y abuso sexual, fraude, corrupcion,
fabricacion de minas antipersona y otras faltas éticas por parte del Asociado o su Personal.

(c) El hecho de que el Asociado no adopte medidas adecuadas para evitar y proteger a las
personas de interés de explotaciones y abusos sexuales u otras faltas de conducta de su personal,
0 no investigue denuncias en este sentido y no tome medidas disciplinarias y correctivas cuando
se confirme la comisién de faltas de conducta.

(d) Una violaciéon del Acuerdo que dafie o presente un riesgo grave para la credibilidad o
reputacion del ACNUR.

(e) Si el Asociado se declara en quiebra, liquidacién o insolvencia, o si el Asociado realiza una
cesion en beneficio de sus acreedores, 0 si se nombra un sindico a causa de la insolvencia del
Asociado.

(H De conformidad con el Articulo 30.2 («Informacién y compromisos incorporados por
referencia»), si el Asociado no ha completado el registro y los compromisos requeridos en el Portal
de Asociados de la ONU.

El Asociado informara inmediatamente al ACNUR de la ocurrencia de cualquiera de los eventos anteriores.

27.5 Sin impacto adverso en la poblacién de interés. Ambas Partes se esforzaran por garantizar que no
haya un impacto adverso de la terminacidn del Acuerdo sobre la poblacion de interés, incluso mediante el
desarrollo de un plan de accién a tal efecto.

27.6 Efectos de rescisién. Tras recibir la notificacién por escrito de rescision del presente Acuerdo, el
Asociado adoptara de inmediato medidas para finalizar correctamente las actividades y reducir los gastos
al minimo, se abstendra de asumir cualquier compromiso futuro o adicional en virtud del presente Acuerdo,
retirard a su Personal, cedera al ACNUR todas las obras finalizadas total o parcialmente, liquidara o
terminara todas las obligaciones contractuales, liquidara todas las obligaciones financieras y presentara
un informe final financiero y descriptivo al ACNUR en el plazo establecido por este (ltimo, a menos que
reciba instrucciones del ACNUR en otro sentido. En caso de rescision y sin perjuicio de cualquier derecho
o recurso que el ACNUR pueda tener:

16/18 Condiciones Generales del Contrato para Acuerdos de Asociacion para Proyecto con Entidades Gubernamentales
(v.3.0 — sep. 2023)


https://www.un.org/securitycouncil/content/un-sc-consolidated-list

(&) ElI ACNUR no debera realizar pago alguno al Asociado, excepto por los trabajos y servicios
realizados a satisfaccion de conformidad con el presente Acuerdo antes de la fecha de rescision
(b) EI ACNUR no sera responsable de los gastos o compromisos que excedan las remesas
giradas por ACNUR, a menos que estos hayan sido autorizados expresamente por escrito por el
ACNUR. Una vez que el ACNUR liquide el pago autorizado, el ACNUR quedara liberado de
cualquier obligacion contemplada en el presente Acuerdo o de la responsabilidad de
indemnizacion.

(c) ElAsociado presentara al ACNUR informes que cumplan los requisitos de los informes finales
que deberian presentarse en el momento de la expiracién normal de la vigencia del presente
Acuerdo y devolvera al ACNUR todos los fondos no utilizados, ingresos y otros activos o bienes
facilitados en virtud del presente Acuerdo y las demas cantidades que el Asociado deba pagar al
ACNUR de conformidad con el mismo.

Articulo 28 - Acuerdo amistoso; arbitraje

28.1 Solucién amigable. Las Partes pondran el maximo empefio en resolver amistosamente cualquier
litigio, controversia o reclamacion que surja en relacién con el presente Acuerdo o el incumplimiento,
invalidez o rescisién del mismo. Si las Partes desean llegar a dicho acuerdo amistoso por conciliacién, la
conciliacion se efectuarda de conformidad con el Reglamento de Conciliacion de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) que esté entonces vigente , o de
conformidad con cualquier otro procedimiento en que convengan por escrito las Partes.

28.2 Arbitraje. Todo litigio, controversia o reclamacion entre las Partes que resulte del Acuerdo o del
incumplimiento, invalidez o terminacion del mismo, a menos que se resuelva de manera amistosa de
acuerdo con el Articulo 28.1 («Solucidn amistosa») anterior dentro de los 60 dias posteriores a la recepcion
por una Parte de la solicitud de dicho arreglo amistoso, sera remitido por cualquiera de las Partes a arbitraje
de conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en el momento de la solicitud. Las
decisiones del tribunal de arbitraje se basardn en los principios generales del derecho mercantil
internacional. El tribunal de arbitraje no tendra autoridad para determinar sanciones punitivas. Las Partes
estaran obligadas por el fallo arbitral resultante del arbitraje a modo de resolucién final para dicho litigio,
reclamacién o disputa. El arbitraje tendra lugar en Ginebra. El procedimiento se celebrara en lengua
inglesa. El tribunal de arbitraje estara facultado para ordenar la devolucién o destruccion de cualquier bien,
ya sea tangible o intangible, o de cualquier informacién confidencial facilitada en virtud del presente
Acuerdo, u ordenar la rescision de este Ultimo o la adopcién de medidas preventivas. Asimismo, el tribunal
de arbitraje no estara facultado para adjudicar un interés a un tipo superior, con respecto a un periodo
determinado, al tipo basico publicado del Banco de Inglaterra aplicable durante ese periodo (el tipo
adjudicado no debera ser inferior al 0% en ningln caso), y dicho interés sera anicamente un interés simple.

29.3 Limitacién de acciones. Los procedimientos arbitrales contemplados en el Articulo 28 del presente
Acuerdo deberan iniciarse dentro de tres afios después de la causa que dé lugar a la accion.

Articulo 29 - Prerrogativas e inmunidades

Nada en el Acuerdo podra ser interpretado en el sentido de constituir una renuncia, ni expresa ni implicita,
a ninguna de las prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas o del ACNUR (como érgano
subsidiario de las Naciones Unidas).

Articulo 30 - Provisiones generales

30.1 Idioma. El Acuerdo solo puede firmarse en uno de los siguientes idiomas: inglés, francés o espafiol.
Una traduccion no oficial en otro idioma sélo puede adjuntarse a la versién en el idioma oficial en
situaciones excepcionales. Si se adjunta al Acuerdo una traduccién no oficial, ésta deberd estar claramente
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etiquetada y tratada como una traduccion no oficial. En el caso de que se produzca alguna disputa o
controversia en la interpretacion de este Acuerdo, prevalecera la version en inglés/francés/espafiol.

30.2 Informacién y compromisos incorporados por referencia. El Asociado ha proporcionado de manera
precisa y completa toda la informaciéon y los compromisos necesarios en relacién con su registro en el
Portal de Asociados de las Naciones Unidas y el proceso de seleccion para el Proyecto. Dicha informacion
y compromisos se incorporan como referencia en el Acuerdo y forman parte integral del mismo y se
consideran verdaderos y completos a partir de la fecha en que el Acuerdo entra en vigencia y durante todo
el periodo de vigencia del mismo. Si el Asociado no ha completado el registro y los compromisos requeridos
en el Portal de Asociados de la ONU en el momento de la firma del Acuerdo, lo hara dentro de los 90 dias
posteriores a la firma del Acuerdo, o el ACNUR podra rescindir el Acuerdo con efecto inmediato.

30.3 Interpretacion.

(&) A menos que el contexto requiera claramente lo contrario: (i) el uso del singular incluye el
plural y viceversa, y (ii) el uso de las palabras «incluir», «incluye», «incluido», «en particular» o
cualquier expresién similar es sin limitacion y, por lo tanto, no restringe el significado de las
palabras anteriores o posteriores.

(b) Se considera que las referencias a una politica, orientacién u otro documento emitido por el
ACNUR se refieren a modificaciones, suplementos o reemplazos de dichos documentos o a las
versiones de dichos documentos comunicados por el ACNUR al Asociado.

(c) Lasreferencias a los articulos se refieren a los articulos de estas Condiciones Generales. Las
referencias a las secciones se refieren a las secciones de las condiciones particulares.

(d) Los titulos utilizados en el Acuerdo son solo por conveniencia y no afectan su interpretacion.

30.4 Enmiendas. Las Partes se consultaran mutuamente sobre cualquier propuesta de modificacion del
Acuerdo. Cualquier enmienda al Acuerdo se hara por escrito y estard firmada por las Partes y adoptara la
forma prescrita designada por el ACNUR.
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