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Colaboracion con el UNFPA: Guia de inicio rapido para las
organizaciones de la sociedad civil sobre el UNPP y el sistema
QuantumPlus del UNFPA

A. Introduccion

A partir de enero de 2022, el UNFPA exhort6 a sus asociados no gubernamentales que tengan un
perfil completo en el Portal de Asociados de las Naciones Unidas (UNPP por sus siglas en
inglés) antesde firmar un plan de trabajo con el UNFPA. Los asociados no gubernamentales
(incluidos los socios potenciales) gestionan sus perfiles organizativos directamente en el UNPP
y aplican a diversas oportunidades de asociacion anunciadass por los organismos de las Naciones
Unidas que participan en el UNPP.

A partir de enero de 2024, los asociados de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) del
UNFPA utilizaran sus credenciales del UNPP para iniciar sesion en el sistema QuantumPlus del
UNFPA, la plataforma en la que el UNFPA y sus asociados gestionan los informes financieros
(FACE) y dseguimiento de los planes de trabajo (WPR).'

B. Creacion de un perfil en el UNPP

Las instrucciones detalladas sobre como registrarse en el UNPP se pueden encontrar en la
seccion "Como registrarse en el UNPP" en la pagina de recursos. Los pasos exactos requeridos
para completar un perfil en el UNPP dependeran del tipo de organizacion del socio, pero todas
las instrucciones se pueden encontrar en "Crear y editar perfil de organizacion".

Las OSC asociadas que ya estan registradas en el UNPP deben asegurarse de que sus perfiles
estén completos y actualizados para contribuir a un proceso de seleccion fluido y rapido.
Asegurese de identificar en el perfil si su organizacion estd dirigida por mujeres, indigenas,
refugiados o jovenes.

En el caso de las ONG internacionales (ONGI), tenga en cuenta que los perfiles de su sede deben
crearse antes de crear los perfiles de las oficinas nacionales o locales. Una vez registrada la sede,
siga las instrucciones disponibles en la seccion "Crear v editar perfil - Perfil de la oficina de pais
de las ONGIs". Si la sede de su organizacion ya estd registrada, poéngase en contacto
directamente con la sede de su organizacion para acceder al UNPP.

Si ya tiene un perfil del UNPP y ha trabajado con UNFPA en los ultimos 5 afios:

e Simplemente asegurese de que su perfil del UNPP esté actualizado.

e Si ya ha recibido financiacion del UNFPA, sus datos sobre gastos anteriores estaran
disponibles en la seccion UNFPA de la pestafia Datos de las Naciones Unidas en su perfil
en un futuro proximo.

" QuantumPlus sustituye al anterior GPS del UNFPA
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Si ve un mensaje que dice "Cddigo de socio no proporcionado por la agencia", es
probable que los datos de gastos atin no se hayan vinculado a su perfil.

Cada perfil de socio en el UNPP tiene un ID de perfil. Esta identificacion es simplemente
un nimero para identificar su perfil en el UNPP y no es su codigo de socio del UNFPA.
Su ID de perfil de UNPP (resaltado a continuacion) es visible en la direccion web de su
navegador cuando accede a su perfil de UNPP:

E] UN Partner Portal X —

< C @ O (S a2 https://www.unpartnerportal.org/profile/4126/overview

Si no tiene un perfil del UNPP pero ha trabajado con UNFPA en los tltimos 5 afios:

Su organizacion puede registrarse en el UNPP a través de este enlace.
Una vez que se registre y complete su perfil, avise a su contacto del UNFPA quien se
encargard de vincular su perfil del UNPP a su cddigo de asociado del UNFPA.

Si no tiene un perfil del UNPP y no ha trabajado con UNFPA en los ultimos 5 afios:

Cualquier organizacion de la sociedad civil (organizaciones no gubernamentales,
organizaciones comunitarias o instituciones académicas) interesada en asociarse con las
entidades de las Naciones Unidas que participan en el UNPP puede registrarse en linea.
Una vez registrado, se le informara cuando se anuncien oportunidades de asociacion.
Puede encontrar més informacion sobre como registrarse directamente en la pagina de
registro del UNPP en Recursos.
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Welcome to the UN Partner Portal

Where UN Agencies and Civil Society Organizations Connect

UN Secretariat, UN Women, FAO, UNDP Crisis Bureau, UNFPA, UNHCR,
UNICEF, WFP. 10M and WHO with operational support from UNICC, have
joined forces to deliver the UN Partner Portal, a platform for Civil Society
Organizations (CS0s) to engage with the UN on partnership opportunities.
The UN Partner Portal is designed to facilitate a harmonised, efficient and
easy collaboration between the UN and its partners.
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La persona que registra a un socio de la OSC se convierte automaticamente en el
"Administrador" del perfil del UNPP. Es muy importante que no registre su organizacion mas de
una vez.

C. Acceso a la plataforma QuantumPlus del UNFPA para la gestion de los informes
financieros y de seguimiento de los planes de trabajo

El acceso al sistema QuantumPlus del UNFPA so6lo estd disponible para las personas de las
organizaciones de la sociedad civil que tienen un plan de trabajo activo con el UNFPA y figuran
en la seccion "Gestion de usuarios" de su perfil del UNPP (véase el conjunto de usuarios mas
adelante).

Nuestros socios de OSC utilizaran sus credenciales del UNPP para acceder a QuantumPlus a
través de este enlace dedicado: https://unip.unfpa.org/. Es muy importante que no intente acceder
a QuantumPlus hasta que tenga las credenciales de inicio de sesion en el UNPP.

El acceso a QuantumPlus del UNFPA es un proceso de tres pasos:

1) El administrador asociado de la OSC "configura" al usuario en el UNPP

2) El individuo de CSO registra su direccion de correo electronico en el UNPP y obtiene las
credenciales de inicio de sesion (ID de usuario y contrasena)

3) Una persona de la OSC ingresa a UNFPA QuantumPlus a través del enlace dedicado del
UNFPA.

Configuracion del usuario en el UNPP

El Administrador (A) de la OSC del UNPP es responsable de administrar de forma centralizada
la informacion de contacto y las funciones de usuario de todo su personal, al que se le permitira
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acceder a su perfil del UNPP y completar cualquier supervision financiera o programatica en el
sistema QuantumPlus del UNFPA.

En la seccion (B) de "Gestion de usuarios" del UNPP, el administrador agrega el nombre, la
direccion de correo electronico y el rol (* C) de las personas a las que se les dard acceso a ambos
sistemas. Tenga en cuenta que los roles son especificos solo para el perfil del UNPP. E1l UNFPA
asignard funciones de usuario en QuantumPlus.

[ Administrator 15 o
1o administrator i

User management

USERS

-
AskRafikil By,
L S J

Registro de la direccion de correo electronico de la persona

El personal asociado de las OSC, que figura en la seccion "Gestion de usuarios" de su perfil,
debe registrar su direccion de correo electronico y obtener una contrasefia que se utilizara para
acceder tanto a su perfil del UNPP como al sistema QuantumPlus del UNFPA. Siga las
instrucciones que se indican a continuacion y no se registre utilizando el enlace QuantumPlus del
UNFPA:

2 Los roles de usuario asociado son Administrador, Editor y Lector
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Paso 1:Acceda el UNPP? y haga clic en "Registrese hoy".

25y | UN
(e} | ParTNER Aoius panne it carming Patform  News Centre L] coen RS

PORTAL

Registration - Partner with Us

Who can partner?

ent organizations, community-based orga
uraged to register 10 inroduce:

ciety Organizations - non
12 UN Agencies on UN Par

tions that are committed to:

16 your organization interested in partering with us?

Paso 2: Ingrese su direccion de correo electronico (A), haga clic en "Siguiente" (B),
confirme que sera llevado a otra pagina (C) y haga clic en "Registrarse" (D).

UN
PARTNER

Register
PORTAL

Registration

Dear user, in order to register, you
willl be redirected 1o the following
page:

On this page, please click on 'Sign up
now’

Yes, | understand

Paso 3: Usuarios nuevos, haga clic en "Registrese ahora" para registrar una nueva
direccién de correo electronico.

? https://www.unpartnerportal.org/landing/register/
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Paso 4: Ingrese la direccion de correo electronico y haga clic en el boton "Enviar codigo
de verificacion".

User Details

Paso 5: Recupere el codigo de verificacion del correo electronico (verifique el filtro de
spam si no aparece en unos minutos), ingrese el cédigo de verificacion en la pantalla (A)
y haga clic en "Verificar codigo" (o "Enviar nuevo codigo", si es necesario) (B).

User Details

Verifiation tads has been sent 19 your inkex. Flesse copy
10 the input box beiow.

Emsil Address
CSO_partnerg@yanoo com
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Paso 6: Rellene la informacion solicitada (contrasefia, nombre para mostrar, nombre,
apellidos) (A) y haga clic en "Crear" (B)

User Details

E-mail address verefied. You can now canbnue.

Paso 7: Una vez que cree una cuenta, la primera vez que acceda al UNPP, haga clic en
"Continuar como socio de la OSC" (A), seleccione su organizacion de la lista desplegable
(B), agregue su direccion de correo electronico de administrador (C) y haga clic en
"Enviar una solicitud" para que su administrador pueda vincularlo al perfil del UNPP de
su organizacion.

Notas:

e No cree un nuevo perfil (X) a menos que su organizacion no tenga un perfil del
UNPP y usted esté creando un perfil en su nombre.

First access
Please, complete your profile

I'am a CSO partner member

CONTINUE AS CSO PARTNER

== () Mt

¢ Firstaccess
Plase,complee you profle

Do not create a new profile unless your organisation does not have
a UNPP profile and you are creating a profile on its behalf.

CREATEANEWC ~ © PROFILE

Send an access reques] frice Administrator

Legal name of CSO partner
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e Si su administrador ya ha ingresado su informacion en la administracion de
usuarios, sera llevado directamente a su perfil del UNPP.

e Sino sabe quién es su administrador, pongase en contacto con su coordinador del
UNFPA, enviele el enlace a su perfil del UNPP y podran enviarle la informacion.

Acceso al sistema QuantumPlus del UNFPA

El acceso al sistema QuantumPlus del UNFPA so6lo est4 disponible en este enlace
https://unip.unfpa.org/.

Después de hacer clic en el vinculo, se le pedird al usuario que inicie sesion con sus
credenciales del UNPP.

Es posible que haya un ligero retraso entre el registro y el acceso a los perfiles de
QuantumPlus del socio. En primer lugar, UNFPA debe autenticar la informacion.

Como recordatorio, todas las personas de la CSO autorizadas a ingresar a QuantumPlus
deben figurar en la seccion "Administracion de usuarios" del UNPP, de un perfil valido
del UNPP.

D. Biblioteca de recursos del UNPP
Guias rapidas

La biblioteca de recursos del UNPP contiene numerosos recursos para ayudar a su organizacion a
registrarse, iniciar sesion y mantener su perfil, asi como para aplicar a oportunidades de
asociacion en el UNPP.

Consulte las guias rapidas del UNPP para obtener mds informacion sobre el registro y el inicio
de sesion, el mantenimiento del perfil, las convocatorias de manifestaciones de interés
(oportunidades de asociacion) y la orientacion general sobre los roles y permisos de los usuarios
y la gestion de usuarios.
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Recursos de agencias individuales

En la biblioteca de recursos del UNPP también se encuentran disponibles recursos adicionales
para los distintos organismos de las Naciones Unidas. Los asociados del UNFPA pueden
disponer de la siguiente informacion: instrucciones del UNPP para los asociados del UNFPA, el
manual de los asociados en la ejecucion y la politica del UNFPA para la seleccion, el registro y la
evaluacion de los asociados en la ejecucion.

Protocolo IP para recursos de PSEA

Ademas de la orientacion general de UNPP disponible en la biblioteca de recursos, también hay
una seccion dedicada a los recursos de prevencion de la explotacion y el abuso sexuales (PSEA,
por sus siglas en inglés). Esta seccion incluye un paquete de recursos interinstitucionales del
protocolo de los socios implementadores de la PSEA, recursos para apoyar el fortalecimiento de
la capacidad de la PSEA y guias de usuario y materiales de recursos del modulo de la PSEA.

Debido a que las entidades de las Naciones Unidas exigen que se evalte la capacidad de nuestros
socios para prevenir y responder a la explotacion y el abuso sexuales, le recomendamos que
realice la autoevaluacion, si atin no lo ha hecho. Su capacidad no impactara negativamente en su
seleccion, més bien, es un buen punto de partida para empezar a fortalecer su capacidad en esta
area.

Acceda a esta seccion de la biblioteca de recursos del UNPP para obtener mas informacién sobre
como se completan las evaluaciones de la PSEA en UNFPA y para obtener instrucciones sobre
como utilizar el médulo de la PSEA disponible en su perfil del UNPP.

Apoyo disponible en el UNPP
Olvidé mi contrasefa

Los usuarios que hayan olvidado su contrasefia del UNPP restableceran la contrasena haciendo
clic en 'Iniciar sesidon’_en la pagina principal del UNPP, ingresando su direccion de correo
electronico y haciendo clic en 'Siguiente'. En la pagina de inicio de sesion, use el enlace 'Olvidé
su contrasefia' para restablecer la contrasefa y acceder a la cuenta del UNPP.

Diciembre 2023


https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/categories/12381673911319-IP-Protocol-for-PSEA
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/categories/12381673911319-IP-Protocol-for-PSEA
https://www.unpartnerportal.org/landing/

Colaboracion con el UNFPA: Guia de inicio rapido para las
organizaciones de la sociedad civil sobre el UNPP y el sistema
QuantumPlus del UNFPA

Welcome to the UN Partner Portal

Where UN Agencies and Civil Scciety Organizations Connect

UN Secretariat, UN Women, FAG, UNDF Crisis Bureay, UNFPA, UNHCR,
UNICEF, WFF |OM and WHO with operational support from UNICC, have
joined forces to deliver the UN Partner Portal, a platfarm for Civl Society

izations (CS0s} 1o engage with the UN on i i
The UN Partner Portal is designed to facilitate a harmonised, efficient and
casy collaboration between the UN and its partners

€0 wontNE wr | i@

¥
ign i v | PARTNER
Signin TAL

Enter your email address to access

Email

Sign in
Sign in with your social aceount
G Googe

OR

Sign in with your email address
Email Address

[Password Foroet your passord?

Don't have an account? Sign up now

Preguntele a un amigo.

Si encuentra algin problema técnico con el UNPP, utilice el chat "Preguntele a Rafiki"
disponible en el UNPP (ubicado en la esquina inferior derecha de su pantalla). El chat de Rafiki
esta disponible en todas las paginas del UNPP.

10
Diciembre 2023



Colaboracion con el UNFPA: Guia de inicio rapido para las
organizaciones de la sociedad civil sobre el UNPP y el sistema

QuantumPlus del UNFPA

UN
PARTNER AboutUs Partnership Opportunities  Resources  Learning Platform  News Centre
PORTAL

L&

X X
X X
OF )

;i3] English v Register

Welcome to the UN Partner Portal

Where UN Agencies and Civil Society Organizations Connect

UN Secretariat, UN Wornen, FAD, UNDP Crisis Bureau, UNFPA, UNHCR,
UNICEF, WFP, I0M and WHO with operational support from UNICC, have
Jjoined forces to deliver the UN Partner Portal, a platform for Civil Society
Organizations (CSOs) to engage with the UN on partnership opportunities
The UN Partner Portal is designed to facilitate a harmonised, efficient and
easy collaboration between the UN and its partners.
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El chat de Rafiki debe utilizarse para enviar una solicitud de soporte al servicio de asistencia del

UNPP si necesita asistencia técnica, como:

e Necesita ayuda para acceder a su cuenta del UNPP (por ejemplo, los usuarios de la cuenta
de su organizacion han perdido el acceso y es necesario agregar nuevos usuarios);

e Necesita actualizar la informacion no editable en su perfil;

e Su organizacion cre6 por error mas de un perfil en el UNPP y necesita eliminar los

duplicados.

Para enviar una solicitud de soporte, haga clic en "Preguntar a Rafiki". En el chat, puede hacer
una pregunta o seleccionar la opcion 'Ponerse en contacto'. Después de hacer clic en "Ponerse en
contacto", seleccione "Dejar un mensaje" e ingrese los detalles de su solicitud de soporte.
Asegurese de incluir el nombre de su organizacion (tal como aparece en el UNPP), un enlace a
su perfil del UNPP y sea lo mas especifico posible sobre su solicitud.
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QuantumPlus del UNFPA
ASKRaRK ~ “ " Lo e s mesnot -
Rafiki - Bot Rafiki - Bot Your name (optional)
Hi! Welcome to UNPP Hi! Welcome to UNPP
HelpDesk for CSQ Partners. HelpDesk for CSO Partners.
- Ask me a question and I'll find . Ask me a question and I'll find Email address
'@’ the answer for you. '@’ the answer for you.

Get in touch

Rafiki - Bot How can we help you?

—

How do you want to get in
touch?

(@] Leave a message

N
(. Getintouch
Attachments
@ Add up to 5 files

Send
zendesk zendesk zendesk

Apoyo del UNFPA

Para cualquier apoyo adicional relacionado con su asociacién con el UNFPA y no relacionado
con cuestiones técnicas con el UNPP, pongase en contacto con su punto de contacto del UNFPA.
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